
มู ล นิ ธิ ส า ธ า ร ณสุ ข แห่ ง ช าติ  ( ม สช . )  ไ ด้         

ถอดบทเรียนจากการด าเนินงานลดผลกระทบจากการ

พนันออนไลน์ ภายใต้โครงการเสริมสร้างเครือข่ายการ

ด าเนินงานส่งเสริมและพัฒนากลไกการขับเคลื่อน

นโยบายป้องกันและลดผลกระทบจากการพนันออนไลน์

ในพ้ืนที่และชุมชนรอบสถานศึกษา ซึ่งได้มาจากแนว

ปฏิบั ติที่ สั ง เคราะห์จากการด า เนิน งานโครงการ 

“ขับเคลื่อนกลไกลดผลกระทบจากการพนันออนไลน์เพ่ือ

การคุ้มครองเด็กและเยาวชนจังหวัดนครพนม” เป็นหลัก

อันเป็นการขับเคลื่อนกิจกรรมโดยเด็กและเยาวชนที่เป็น

คณะกรรมการคุ้มครองเด็กจังหวัด และภาคีเครือข่าย 

เพ่ือเป็นแนวปฏิบัติที่ดีในการด าเนินงานลดผลกระทบจาก

การพนันออนไลน์ส าหรับคณะกรรมการคุ้มครองเด็ก  

แนวปฏิบัติที่ดีในการด าเนินงานลดผลกระทบ

จากการพนันออนไลน์ส าหรับคณะกรรมการคุ้มครองเด็ก 

มี เนื้อหาสาระในคู่มือประกอบด้วย 3 ส่ วน ได้แก่       

ส่วนที่ 1 ส่วนน ำ กล่าวถึงวัตถุประสงค์ของคู่มือ ขอบเขต 

ประโยชน์ นิยามที่เกี่ยวข้อง เนื้อหา และแนวปฏิบัติก่อน

ใช้คู่มือ ส่วนที่  2 แนวปฏิบัติที่ดีในกำรด ำเนินงำน

ส่ง เสริมและพัฒนำกลไกกำรขับเคลื่ อนนโยบำย       

ลดผลกระทบจำกกำ รพนั นออน ไลน์ :  ส ำ หรั บ

คณะกรรมกำรคุ้มครองเด็ก กล่าวถึงสถานการณ์การ

พนันออนไลน์ กลุ่มเป้าหมายที่ใช้คู่มือ แนวปฏิบัติที่ดีใน

การด าเนินงานลดผลกระทบจากการพนันออนไลน์ และ

ส่วนที่ 3 ปัจจัยเงื่อนไขท่ีน ำไปสู่ควำมส ำเร็จ  

สาระส าคัญของแนวปฏิบัติที่ดีในการด าเนินงาน

ลดผลกระทบจากการพนันออนไลน์ส าหรับคณะกรรมการ

คุ้มครองเด็ก ได้สรุปเนื้อหาหลักจากคู่มือฉบับสมบูรณ์

เท่านั้น ไม่ได้น ารายละเอียดในแต่ละเนื้อหาขั้นตอนของ

กิจกรรม หรือแผนผัง รูปภาพมาน าเสนอในบทความนี้  

ได้ดังนี้  
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ตอน แนวปฎบิตัทิีด่ีในการด าเนินงานลดผลกระทบจาก

การพนนัออนไลน์ส าหรบัคณะกรรมการคุ้มครองเดก็ 

ถอดบทเรียนจำกกำรด ำเนินงำนลดผลกระทบจำกกำรพนันออนไลน์  



วัตถุประสงค์ของการจัดท าเพ่ือเป็นแนวปฏิบัติ
ส าหรับคณะกรรมการคุ้มครองเด็กในทุกระดับในการ
ส่งเสริมและสนับสนุนการด าเนินงานของเด็กและเยาวชน
เกี่ยวกับประเด็นการลดผลกระทบจากการพนันออนไลน์ 
และขับเคลื่อนกลไกลดผลกระทบจากการพนันออนไลน์ 
ด้านขอบเขตได้ครอบคลุมเนื้อหาการด าเนินงานส่งเสริม
และพัฒนากลไกการขับเคลื่อนนโยบายลดผลกระทบจาก
การพนันออนไลน์ของคณะกรรมการคุ้มครองเด็ก       
ทั้งกระบวนการตั้งแต่เริ่มต้นจนจบกระบวนการ โดยมี
ค ว าม เ กี่ ย ว ข้ อ ง ตั้ ง แ ต่ ผู้ ใ ช้ คู่ มื อ  ซึ่ ง มี แ น ว ทา ง ที่
คณะกรรมการคุ้มครองเด็กสามารถน าไปเป็นแนวปฏิบัติ
ที่ ดี ในการด า เนิน งาน เ พ่ือลดผลกระทบจากการ        
พนันออนไลน์ เพ่ือเป็นตัวอย่างส าหรับคณะกรรมการ
คุ้มครองเด็กน าไปประยุกต์ใช้ในการด าเนินกิจกรรม 

ประโยชน์ที่ ไ ด้ รั บ   คื อ เป็ นแนวปฏิบั ติ ที่ ดี ส าหรั บ
คณะกรรมการคุ้มครองเด็กในการด าเนินงานเ พ่ือ        
ลดผลกระทบจากการพนันออนไลน์ การมีแนวปฏิบัติที่
ชัดเจนว่าควรด าเนินการอะไรก่อน หลัง ท ากับใคร และ
ท าอย่างไร  และเพ่ือให้การด าเนินงานลดผลกระทบจาก
การพนันออนไลน์เป็นไปอย่างมีกระบวนการ ขั้นตอน 
และช่วยสร้างความมั่นใจให้แก่ผู้ปฏิบัติงาน  
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ส่วนท่ี 1 ส่วนน ำ  

กำรพนันออนไลน์ (Online gambling) เป็น
การเล่นพนันโดยผ่านระบบอินเทอร์เน็ต ซึ่งถูกพัฒนามา
จากการเล่นตามบ่อนคาสิโน ที่มีเกมพนันออนไลน์ต่าง ๆ 
ให้ผู้ เล่นเข้าไปเลือกใช้บริการ ตัวอย่างเช่น การเล่น
โป๊กเกอร์ออนไลน์ การพนันด้านกีฬาและการพนันฟุตบอล 
หรือการเล่นบิงโกออนไลน์ หรือ คาสิโนออนไลน์ ที่
สามารถเล่นเกมคาสิโน เช่น รูเล็ต แบล็กแจ็ก ปาจิงโกะ 
เป็นต้น ผู้เล่นรู้สึกเหมือนได้เล่นเกมพนันอยู่ในบ่อนพนัน
จริง ๆ ซึ่งการเล่นพนันออนไลน์ผู้เล่นสามารถเล่นได้หลาย
ช่ อ ง ท า ง  ทุ ก เ ว ล า  ผ่ า น ท า ง ค อ ม พิ ว เ ต อ ร์ ห รื อ
โทรศัพท์มือถือเพียงแค่มีอินเทอร์เน็ต  

กำรคุ้มครองเด็ก หมายถึง การป้องกันและ
ปกป้องเด็กจากความรุนแรง การถูกแสวงหาประโยชน์ การ
ละเลยทอดทิ้ ง หรือรูปแบบการกระท าต่าง ๆ ที่อาจ
ก่อให้เกิดผลกระทบด้านลบต่อร่างกายและจิตใจ การพัฒนา 
และศักดิ์ศรีของเด็ก 

เด็ก หมายถึง  บุคคลซึ่งมีอายุต่ ากว่าสิบแปดปี
บริบูรณ์ แต่ไม่รวมถึงผู้ที่บรรลุนิติภาวะด้วยการสมรส  

เยำวชน หมายถึง บุคคลซึ่งมีอายุเกินกว่าสิบแปด
ปีบริบูรณ์แต่ไม่เกินยี่สิบห้าปีบริบูรณ์ ไม่รวมถึงผู้ที่บรรลุนิติ
ภาวะด้วยการสมรส  

คณะกรรมกำรคุ้มครองเด็ก หมายถึง คณะบุคคล
ถูกแต่งตั้งตามกฎหมาย อ านาจหน้าที่เสนอความเห็นเกี่ยวกับ
นโยบาย แผนงาน งบประมาณ และมาตรการในการ
สงเคราะห์คุ้มครองสวัสดิภาพและส่งเสริมความประพฤติเด็ก 
ซึ่งเป็นผู้ที่มีบทบาทส าคัญในการใช้คู่มือด าเนินงานส่งเสริม
และพัฒนากลไกการขับเคลื่อนนโยบายลดผลกระทบจากการ
พนันออนไลน์ เพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนการด าเนินงานของ
เด็กและเยาวชนเกี่ยวกับประเด็นการลดผลกระทบจากการ
พนันออนไลน์ ทั้ ง ในมิติของการศึกษาสถานการณ์การ     
พนันออนไลน์ การด าเนินกิจกรรมเพ่ือลดผลกระทบจากการ
พนันออนไลน์ และการติดตามประเมินผล  

นิยำมศัพท์  



แนวปฏิบัติที่ดีในการด าเนินงานลดผลกระทบ
จากการพนันออนไลน์: ส าหรับคณะกรรมการคุ้มครอง
เด็ก มีดังนี ้ 

1. กำรสร้ำงทีมท ำงำน  
 เป็นการช่วยให้การขับเคลื่อนการด าเนินงาน 

ลดผลกระทบจากการพนันออนไลน์สามารถด าเนินไป
อย่างเข้มแข็ง โดยมีขั้นตอนการสร้างทีมท างาน ดังนี้  

1) สร้างสัมพันธภาพกับกลุ่มเป้าหมายที่จะ
ชักชวนเข้ามาร่วมเป็นทีมท างาน เช่น เด็กและเยาวชน 
นักศึกษา บุคลากรในหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  

2) สร้างทีมท างาน โดยการจัดประชุมเพ่ือสร้าง
ความเข้าใจถึงผลกระทบจากการพนันออนไลน์ และ
ชี้แจงบทบาทส าคัญของทีมท างาน  

3) เปิดเวทีให้ทีมท างานได้ร่วมขับเคลื่อนการ
ด าเนินงาน โดยร่วมวิ เคราะห์และวางแผนการการ
ด าเนินงานลดผลกระทบจากการพนันออนไลน์  

2. กำรหำแหล่งสนับสนุนงบประมำณในกำร
ด ำเนินงำน  

แหล่งสนับสนุนงบประมาณในการด าเนินงาน 
เช่น หน่วยงานภายนอกที่ด าเนินงานเกี่ยวกับการพนัน 
หน่วยงานทางด้านสุขภาพ หน่วยงานด้านการศึกษา 

หน่วยงานที่ส่งเสริมการท างานของเด็กและเยาวชนต่าง ๆ 
เป็นต้น ทีมท างานต้องค้นหาแหล่งทุน โดยด าเนินการ 
ดังนี้  

1) ศึกษาวัตถุประสงค์ของแหล่งทุน  
2) น าเสนอแสดงแผนงาน โครงการ หรือ

กิจกรรม ที่จะด าเนินงานเพ่ือลดผลกระทบด้านการ   
พนันออนไลน์ ที่สอดคล้องกับเป้าหมายของแหล่งทุน  

3. กำรสร้ำงเครือข่ำยกำรท ำงำน  
1) ค้นหาหน่วยงาน/บุคคล ที่เกี่ยวข้องกับการ

ด าเนินงานของคณะกรรมการคุ้มครองเด็ก และที่
ด าเนินงานเกี่ยวกับการพนันหรืออบายมุก  

2) ทีมท างานจากคณะกรรมการคุ้มครองเด็กเข้า
ไปสร้างสัมพันธภาพ และสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับการ
ด าเนินงานเพื่อลดผลกระทบจากการพนันออนไลน์  

3) สร้างข้อตกลงในการท างานร่วมกัน เช่น    
การประกาศเจตนารมณ์ บรรจุ ในแผนปฏิบัติ งาน 
โครงการ กิจกรรมที่จะด าเนินงาน โดยแสดงให้เห็นถึง
บทบาทและการมีส่วนร่วมของเครือข่าย  

4) ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรม
ของเครือข่าย โดยมอบบทบาทส าคัญและร่วมกัน
ด าเนินการเพื่อลดผลกระทบจากการพนันออนไลน์  

5) สนับสนุนเครือข่าย โดยคณะกรรมการ
คุ้มครองเด็กสนับสนุน ส่งเสริมให้เครือข่าย
ด าเนินกิจกรรมเพ่ือลดผลกระทบจากการ
พนันออนไลน์ โดยที่คณะกรรมการคุ้มครอง
เด็กเข้าไปสนับสนุนเพียงบางส่วน เช่น เป็นที่
ปรึกษา เป็นพ่ีเลี้ยง สนับสนุนงบประมาณใน
การด าเนินกิจกรรม เป็นต้น  
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ส่วนที่ 2 แนวปฏิบัติที่ดีในกำรด ำเนินงำนลดผลกระทบจำกกำรพนันออนไลน์: ส ำหรับ
คณะกรรมกำรคุ้มครองเด็ก   
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 4.  กำรท ำควำมเข้ำ ใจสถำนกำรณ์กำร    
พนันออนไลน์ในพื้นที่ 

ก า ร ท า ค ว า ม เ ข้ า ใ จ ส ถ า น ก า ร ณ์ ก า ร       
พนันออนไลน์มีความส าคัญและจ าเป็นส าหรับการจะ
ด าเนินกิจกรรมใด ๆ ในพ้ืนที่ ทั้งนี้เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่เป็น
ปั จจุ บั นและข้ อมู ล เชิ งลึ ก  แนวทาง ในการส า รวจ
สถานการณ์การพนันออนไลน์ ดังนี้ 

1) ก าหนดเป้าหมายของการส ารวจสถานการณ์  
ก าหนดวัตถุประสงค์ของการส ารวจ 
ขอบเขตของการส ารวจ ได้แก่ เนื้อหาที่จะท า

การส ารวจ กลุ่มเป้าหมาย พ้ืนที่ ระยะเวลา 
2) ก าหนดเครื่องมือและวิธีการ  
เพ่ือช่วยให้สามารถตอบวัตถุประสงค์ของการ

ส ารวจข้อมูล และสามารถน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ต่อได้ 
เครื่องมือและวิธีการส ารวจข้อมูลสถานการณ์ในพ้ืนที่
สามารถท าได้หลายแบบ ดังเช่น การศึกษาจากเอกสารที่
เกี่ยวข้อง แบบส ารวจสถานการณ์การพนันออนไลน์ การ
สัมภาษณ์เชิงลึก การสังเกตสถานการณ์ เป็นต้น ซึ่ง
ลักษณะของเครื่องมือแต่ละประเภทช่วยสะท้อนข้อมูล
สถานการณ์ที่ เกิดขึ้นแตกต่างกัน  ในการเก็บข้อมูล
สถานการณ์ควรเลือกใช้เครื่องมือและปรับให้เหมาะสม
กับบริบทของพ้ืนที่ และการน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ 

 
 
 

5. วิเครำะห์สถำนกำรณ์และวำงแผนกำร
แก้ปัญหำ 

เพ่ือน าไปสู่แนวทางการก าหนดกิจกรรมได้อย่าง
เหมาะสม แนวทางการวิเคราะห์สถานการณ์ดังนี้ 

1) วิเคราะห์สถานการณ์อย่างรอบด้าน เช่น 
ด้านความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับพนันออนไลน์ ประเภท
ของพนันออนไลน์ ใน พ้ืนที่  ส ถานการณ์กา ร เล่ น 
ผลกระทบจากพนันออนไลน์ กลุ่มที่เล่นพนันออนไลน์ 
สาเหตุการเล่นพนันออนไลน์ เป็นต้น 

2 )  จั ด ก ลุ่ ม ข อ ง ข้ อ มู ล  แ ล ะ เ รี ย ง ล า ดั บ
ความส าคัญของสถานการณ์ปัญหา 

3) ก าหนดแนวทางการแก้ปัญหาอย่างเหมาะสม
และสอดคล้องกับสถานการณ์ เช่น การขับเคลื่อนระดับ
นโยบาย การส่งเสริมความรู้ สร้างความตระหนัก การเฝ้า
ระวัง เป็นต้น 

4) ก าหนดกิจกรรมที่จะด าเนินการเพ่ือแก้ปัญหา 
โดยค านึ งถึ งความเหมาะสมของพ้ืนที่ ด า เนินการ 
กลุ่มเป้าหมาย วัสดุอุปกรณ์ งบประมาณ และปัจจัยอ่ืน ๆ 
ที่เก่ียวข้อง 

5 )  ก า หนดขั้ น ตอนกา รด า เ นิ น กิ จ ก ร รม 
ระยะ เ ว ล า  วั ส ดุ อุ ป ก รณ์ ที่ ต้ อ ง ใ ช้  ง บประมาณ 
ผู้รับผิดชอบแต่ละกิจกรรมอย่างชัดเจน 

6) ก าหนดตัวชี้วัดหรือผลที่คาดว่าจะได้รับจาก
การด าเนินกิจกรรม ทั้งผลลัพธ์ระยะสั้น และระยะยาว 

7) ก าหนดตัวชี้วัดหรือผลที่คาดว่าจะได้รับจาก
การด าเนินกิจกรรม ทั้งผลลัพธ์ระยะสั้น และระยะยาว 
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6. กำรด ำเนินกิจกรรมเพื่อลดผลกระทบจำก
กำรพนันออนไลน์: ส ำหรับคณะกรรมกำรคุ้มครองเด็ก 
(ระบุกิจกรรม ผู้รับผิดชอบ และบทบำท) 

1) กิจกรรมสร้างความรู้ความเข้าใจ และสร้าง
ความตระหนัก ถึงผลกระทบจากการพนันออนไลน์ 

 สามารถด าเนินการได้หลายรูปแบบ ขึ้นอยู่กับ
สถานการณ์ปัญหา บริบทของพ้ืนที่ และกลุ่มเป้าหมายที่
ต้องการเข้าไปสร้างความรู้ความเข้าใจ ตัวอย่างเช่น    
การจัดเสวนา การจัดนิทรรศการกิจกรรมรณรงค์ เป็นต้น  

2) กิจกรรมส่งเสริมพฤติกรรมลดผลกระทบจาก
การพนันออนไลน์   

เป็นอีกกิจกรรมหนึ่งที่สามารถด าเนินการร่วมกับ
ภ า คี เ ค รื อ ข่ า ย  เ พ่ื อ ก า ร ล ดผ ลก ระทบ จ า กก า ร          
พนันออนไลน์ ซึ่งเป็นกิจกรรมที่มี เป้าหมาย เพ่ือมุ่ง
เปลี่ยนพฤติกรรมการเล่นพนันโดยเปลี่ยนจากเล่น เป็น 
ลด และเลิกเล่น รวมทั้ง ยังสามารถป้องกันผู้ที่จะเข้าสู่
การเล่นพนันให้ท ากิจกรรมอย่างอ่ืนทดแทน กิจกรรมมี
หลากหลายรูปแบบ เช่น กิจกรรมเปิดพ้ืนที่สาธารณะให้
เด็กและเยาวชน  กิจกรรมเปลี่ยนเงินหวยเป็นเงินออม 
โดยการสร้างพ้ืนที่ให้ผู้ที่เคยซื้อหวยเปลี่ยนจากซื้อหวยที่
ต้องลุ้นรางวัล เป็นการหยอดกระปุกเพ่ือออมเงิน  

 

7. ประเมินผลกำรด ำเนินงำน  
ทีมท างานควรก าหนดแนวทางการประเมินผล

การปฏิบัติตามแนวปฏิบัติจากคู่มือ เพ่ือสะท้อนผล
ความส าเร็จ สิ่งที่ควรปรับปรุงแก้ไขจากการด าเนินงาน
ตามคู่มือ อันน าไปสู่การปรับปรุงคู่มือให้มีความสอดคล้อง
กับการปฏิบัติงานจริงมากยิ่งขึ้น โดยแนวทางการประเมิน
สามารถท าได้หลากหลาย  เช่น การประเมินผลจากผู้ใช้
คู่มือ คือคณะกรรมการคุ้มครองเด็ก การประเมินผลจาก
ผู้เข้าร่วมกิจกรรมตามคู่มือ และการประเมินผลจากการ
สังเกตพฤติกรรมของผู้ เข้าร่วมกิจกรรม ส่วนวิธีการ
ประเมิน เช่น การใช้แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ และ
แนวทางการสังเกต เป็นต้น  

8. สรุปผลกำรด ำเนินงำนและบทเรียนจำกกำร
ด ำเนินงำนลดผลกระทบจำกกำรพนันออนไลน์  

เ ป็ น ขั้ น ขอ งก า รส รุ ป ผลกา รด า เ นิ น ง า น          
ลดผลกระทบจากการพนันออนไลน์ของคณะกรรมการ
คุ้มครองเด็กที่เป็นผู้ใช้คู่มือฉบับนี้ รวมถึง บทเรียนที่
เกิดขึ้นจากการด าเนินงานลดผลกระทบจากการพนัน
ออนไลน์ ทั้งบทเรียนจากกระบวนการท างาน บทเรียน
จากการด าเนินกิจกรรม และบทเรียนที่เกิดขึ้นระหว่าง
การด าเนินงาน เพื่อเป็นแนวทางส าหรับการปรับปรุงแนว
ปฏิบัติให้ดียิ่งขึ้น  

Page 5 ฉบับที่ 10 หมายเหตุ : ลดพนัน 

ส่วนท่ี 3 ปัจจัยเงื่อนไขที่น ำไปสู่ควำมส ำเร็จ    

คุณลักษณะของเงื่อนไขที่จะน าไปสู่ความส าเร็จ
ในการด าเนินงานส่งเสริมและพัฒนากลไกการขับเคลื่อน
นโยบายลดผลกระทบจากการพนันออนไลน์ตามคู่มือนี้ 
เป็นการสะท้อนให้เห็นถึงความพร้อมของทีมและสามารถ
ประเมินได้เบื้องต้นได้ว่ายังต้องเติมเต็มส่วนใดเพ่ือน าไปสู่
การด าเนินงานที่ประสบความส าเร็จมากยิ่งขึ้น โดย
สามารถประเมินการด าเนินงานตามปัจจัยเงื่อนไขที่
น าไปสู่ ความส าเร็จ  เช่น ด้านบุคคล งบประมาณ 
สภาพแวดล้อมและนโยบาย 

 

 แนวปฏิบัติที่ดีในการด าเนินงานลดผลกระทบ
จากการพนันออนไลน์ส าหรับคณะกรรมการคุ้มครองเด็ก
นี้ จะเป็นส่วนหนึ่งที่คณะกรรมการคุ้มครองเด็กสามารถ
น าไปใช้ได้อย่างมีทิศทางในอนาคตต่อไป  
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