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บทสรุปผูบริหาร 

โทรทัศน เปนสื่อที่เขาถงึไดงายและไดรับความนิยมจากประชาชนอยางตอเนื่องมาต้ังแตอดีตจนถึง

ปจจุบัน  ส่ือโทรทัศนนับเปนแหลงเรียนรู  ที่ใหทัง้ขอมูลขาวสาร สาระ  และความบันเทงิแกผูคนในสังคม 

เนื่องจากเปนสื่อที่ใหทั้งภาพ เสียง หรือภาพเคล่ือนไหวพรอมเสียง   และสามารถเขาถึงผูชมกลุมเปาหมาย

ไดอยางหลากหลายและกวางขวาง 

ประเทศไทยเขาสูยุคของโทรทัศนดิจิตอลโดยมีการเปดประมูลเม่ือวนัที ่ 24 มกราคม พ.ศ. 25571

และผูไดรับใบอนุญาตไดดําเนินการออกอากาศแลวต้ังแตปลายป พ.ศ. 2557  และต้ังแตมีการออกอากาศ

อยางเปนทางการ แตละชองตางใชกลยทุธการโฆษณาประชาสัมพนัธแขงขันกันอยางตอเนื่อง ผานชอง

ทางการรับชมที่หลากหลาย เชน คอมพวิเตอร โทรศัพทเคล่ือนที ่ หรือ สมารทโฟน แท็บเล็ต ฯลฯ หลาย

สถานมีีวธิีการทําใหการสงเสริมการตลาดดวยการโฆษณาผูกติดไปกับตัวรายการ (Branded Content หรือ 

Branded Entertainment) เพราะรูวาคนทีเ่ปดดูโทรทัศนมีความสนใจหรือช่ืนชอบในเนื้อหารายการ ดังนัน้

หากผูบริโภคเลือกที่จะติดตามรายการโปรดไมวาจากแพลตฟอรมใด ผูบริโภคคนนัน้ก็จะเหน็แบรนดตาม

ไปดวยในทกุที ่ ดังนัน้ การทีแ่บรนดเขาไปเปนสวนหนึง่ของรายการอยางกลมกลืน และไมยัดเยียดจนทาํให

ผูชมรูสึกอึดอัด ก็สามารถชวยเพิ่มโอกาสในการสรางการจดจําหรือความผกูพนักับผูบริโภคไปไดในทุกทีทุ่ก

แพลตฟอรม 

นอกจากนี้  ยังพบวาปจจุบันการส่ือสารผานบริการโทรศัพทเคล่ือนที่เปนชองทางหลักชองทางหนึ่ง

ของคนไทย นอกเหนือจากบริการทางเสียง (Voice) แลว การใหบริการขอมูลผานเครือขาย (Non-Voice) 

อันประกอบไปดวย บริการสงขอความส้ัน (Short Message Service :SMS)   บริการขอความส่ือประสม

(Multimedia Messaging Service: MMS) และบริการอินเตอรเน็ตผานมือถือ เปนบริการมีอัตราการเติบโต

ที่สูงข้ึนเชนเดียวกัน 

เนื่องจากบริการ SMS เปนบริการที่สะดวก ผูประกอบธุรกิจจํานวนไมนอยจึงใชเปนชองทางในการ

หารายได  โดยการโฆษณาขอมูลขาวสารเพื่อการสงขอความส้ันชิงโชค เส่ียงทายเลนเกมส ที่เขาขาย

ลักษณะการพนัน 

การดําเนินการพัฒนามาตรการการควบคุมการจัดกิจกรรมการสงSMS เส่ียงโชคและการพนัน ใน

โครงขายโทรทัศนดิจิตอล จึงเปนเร่ืองจําเปน  ทั้งนี้ เพื่อใหเห็นปญหา สถานการณ และแนวทางที่จะกําหนด

มาตรการในการกํากับดูแลไมใหผูประกอบการโทรทัศนดําเนินการผิดกฎหมาย และมอมเมาเด็กเยาวชน

ดวยกิจกรรมดังกลาว   

จากการติดตามการนาํเสนอรายการผานโทรทัศนระบบดิจิตอลพบวา กิจกรรมที่แตละสถานีได

จัดทําข้ึน  สวนใหญเปนการเชิญชวนใหผูชมรวมแสดงความคิดเห็นในรายการขาวของสถานี  โดยคิดราคา

 
1https://broadcast.nbtc.go.th, วันที่สืบคน 22 มกราคม 2558 
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นอกจากนี ้ บางรายการยงัจัดกิจกรรมสงเสริมการตลาดใหเปนสวนหนึง่ของเนื้อหารายการ  โดยมีผูสนับสนุน

รายการมารวมในกิจกรรมดวย  ซึ่งตามหลักการของการโฆษณา และการสงเสริมการขาย ในประเทศทีพ่ัฒนาแลว  

เชน  สหรัฐอเมริกา และสหราชอาณาจักร  จะไมสามารถกระทาํได  เพราะผูชมบางกลุมอาจแยกแยะไมออก  และ

หลงเช่ือจนเกิดการบริโภคที่มากเกนิจําเปน  และกอใหเกิดความเสียหายในทีสุ่ด 

 

อาจกลาวไดวา  การเส่ียงโชคผาน SMS ถือวาเปนส่ิงที่ใชทดแทนการพนัน  และหากคิดคาบริการ

เกินราคาปกติ  จะนิยามวาเปน “การพนัน” และตองใชกฎหมายการพนันมาดําเนินการ  ซึ่งพบวา

ผูประกอบการจะหาทางใชวิธีการเส่ียงโชคในรูปแบบตางๆ  เชน การเลนเกมทางโทรทัศน  โดยการตอบ

คําถามชิงรางวัลทาง SMS  หรือรายการขาว ละคร รายการกีฬา ที่สถานีไดดําเนินการเพื่อใหผูชมรวมแสดง

ความคิดเห็น  เพื่อแลกกับการรับของรางวัล  โดยมีคาใชจายที่เกินปกติแทบทั้งส้ิน ทั้งยังสามารถเขาถึงได

งายจนเกิดปญหาที่เปนผลกระทบตอเด็กและเยาวชน 

ดังนัน้  จึงควรกําหนดนิยาม  กฎเกณฑ  และเงื่อนไขของกิจกรรมทางการตลาดผานส่ือโทรทัศน

สําหรับประเทศไทยใน 3 ลักษณะ คือ 
 

1. การพนัน (Gambling) 
การพนัน  คือ กิจกรรมที่มกีารวางเงนิ หรือแทงพนนั  เพือ่โอกาสที่จะชนะและไดรับเงินรางวัล ซึ่ง

สามารถแปลงเปนองคประกอบที่ครบถวน 3 องคประกอบคือ 1) การวางเดิมพัน (Consideration)  2) โชค 

ดวง หรือ ความบังเอิญ (Chance)   และ 3) เงินหรือของรางวัลตอบแทน (Prize)   หากเขาองคประกอบ

ครบทั้งสามสวน  จะไมสามารถดําเนินการได   และหากผูประกอบการดําเนนิกิจกรรมดังกลาว  ก็จะถกู

ดําเนนิการเอาผิดตามกฎหมายการพนันได 

 
2. การจัดการแขงขันประชันทักษะ (Prize Competition) 
การจัดการแขงขันประชนัทกัษะ  คือ กิจกรรมสงเสริมการตลาดท่ีผูจัดการแขงขันคัดเลือกผูชนะ

รางวัลจากการใชทักษะในการแขงขัน  กิจกรรมสงเสริมการตลาดดังกลาวสามารถจัดทาํได โดยไมตอง

ขออนุญาต กต็อเม่ือมีเงื่อนไขดังตอไปนี้ 

a. การจัดการแขงขันชิงรางวัลที่ตัดสินผูชนะจากการใชทักษะในการแขงขันเทานั้น 

และไมมีเร่ืองของโชคมาเก่ียวของ 
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b. ทักษะควรหมายรวมถึงการแขงขันใดๆ ที่มีการตัดสินจากกรรมการที่มีคุณวุฒิใน

เร่ืองนั้นๆ 

c. ผูเขารวมการประชันทกัษะ ตองไมเสียคาใชจายในการรวมรายการ 

d. ในกรณีที่การเขารวมรายการตองมีการใชโทรศัพท SMS  MMS ไปรษณียบัตร หรือ 

ชองทางการส่ือสารอ่ืนๆ เพือ่ใชในการสื่อสาร หรือเขารวมรายการ  คาใชจายดังกลาว

ตองเปนคาใชจายที่ไมมากไปกวาใชจายปรกติของบริการนั้นๆ  

e. ผูจัดรายการตองไมมีสวนไดเสียใดๆ กับคาใชจายดังกลาว 

 

3. การชิงโชค (Prize Draws) 
 การชิงโชค  คือกิจกรรมสงเสริมการตลาดที่ผูจัดรายการใชการสุมในการหาผูชนะรางวัล

กิจกรรมสงเสริมการตลาดดังกลาวสามารถกระทําไดโดยตองทําการขออนุญาตกอนการ

ดําเนินการตามมาตรา 8 ของพระราชบัญญัติการพนัน  พ.ศ. 2478 โดยมีเงื่อนไขดังตอไปนี้ 

a. ผูเขารวมการเส่ียงโชคตองไมเสียคาใชจายในการรวมรายการ 
b. ในกรณีที่การเขารวมรายการตองมีการใชโทรศัพท SMS  MMS ไปรษณียบัตร หรือ 

ชองทางการส่ือสารอ่ืนๆ เพือ่ใชในการสื่อสาร หรือเขารวมรายการ  คาใชจายดังกลาว

ตองเปนคาใชจายที่ไมมากไปกวาใชจายปรกติของบริการนั้นๆ  

c. ผูจัดรายการตองไมมีสวนไดเสียใดๆ กับคาใชจายของผูเขารวมรายการดังกลาว มิ

เชนนั้นการจัดชิงโชคดังกลาวจะเขาขายเปนการพนนัทันที แมวาผลประโยชนที่ไดรับ

จะเล็กนอยเพยีงใดก็ตาม 

d. การแจกรางวัลสามารถกระทําไดโดยการสุมเลือกผูชนะ หรือเปนการผสมผสานระหวาง

การสุมและการแขงขันที่ตองใชทักษะก็ได 

e. ในกรณีที่รางวัลที่แจกทัง้หมดเปนเพยีงสวนลดราคาสินคาที่จาํหนายโดยผูจัดรายการ 
และการจัดการสงเสริมการขายนีเ้ปดใหแกลูกคาทัว่ไปของบริษัท ผูจัดไมจําเปนตอง

ขออนุญาต 

f. การคัดเลือกผูชนะรางวัลตองกระทําโดยโปรงใส โดยผูเขารวมรายการตองมีโอกาส

ชนะเทากัน และตองกระทําในเวลาท่ีเหมาะสม เชน ไมเกิน 1 ป นับจากวันที่ไดรับ

ใบอนุญาต เปนตน 

g. การคัดเลือกผูชนะตองไมมกีารกําหนดใหผูเขารวมรายการตองอยูในที่ดําเนนิการสุม
เลือกผูชนะรางวัล  ในกรณีที่ไมสามารถติดตอผูชนะรางวัลได หรือผูชนะรางวัลไมมา

รับของรางวัลภายในเวลาท่ีกําหนด ใหผูจดัรายการตองดําเนนิการจับรางวัลใหม เพือ่

แจกของรางวลัตอไป 
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ดังนั้น  นอกจากจะกําหนดนิยามที่ชัดเจนเพื่อการปฏิบัติที่ถูกตองเหมาะสมแลว  ยังควรมีการ

กํากับดูแลองคกรส่ือหรือผูประกอบการสื่อที่ถือเปนตนน้ําของปญหา  เพื่อใหสามารถควบคุมดูแลเนื้อหา

และการจัดกิจกรรมสงเสริมการตลาดผานรายการในหลากหลายรูปแบบ    โดยเสนอใหคณะกรรมการ

กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กสทช.) ออกกฎหรือระเบียบหามมิ

ใหกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม จัดกิจกรรมชิงโชค เส่ียงโชค เส่ียงรางวัล

การประมูลสินคาและบริการ หรือกิจกรรมที่เขาขายการพนัน  ทั้งยังตองออกมาตรการควบคุมทั้งทางตรง

และทางออม  เพื่อเปนหลักประกันในการสรางความรับผิดชอบรวมกันของผูประกอบการท้ังดานกิจการ

วิทยุและโทรทัศน  และกิจการโทรคมนาคม ในการปกปองเด็กและเยาวชนไมใหถูกมอมเมาดวยกิจกรรม

การพนัน หรือกิจกรรมการตลาดท่ีสรางผลกระทบตอสังคม  พรอมกันนี้  ยังควรสรางความเขมแข็งใหแก

ผูบริโภคในการปกปองตนเองอยางรูเทาทัน  และคอยสอดสองเฝาระวังไมใหเกิดกิจกรรมทางการตลาด

ผานส่ือ ที่มุงหวังเพียงผลประโยชนทางธุรกิจแตเพียงฝายเดียว. 
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บทนํา 

ส่ือโทรทัศน หรือโทรทัศน (TELEVISION-TV)  ในปจจุบนัถือไดวา เปนส่ือมวลชนทีเ่ขาถึงไดงาย

และไดรับความนิยมจากประชาชนเปนอันดับตนๆ เปนแหลงเรียนรู ใหขอมูลขาวสาร และความบันเทิงแก

ผูคนในสังคม เนื่องจากเปนสื่อประเภท มลัติมีเดีย หรือส่ือที่มีหลายรูปแบบรวมกัน ทั้งภาพ เสียง หรือ

ภาพเคล่ือนไหวพรอมเสียง ทาํใหการรับชมไดอรรถรสมากกวาส่ือประเภทอ่ืนๆ  สามารถเขาถงึผูชม

กลุมเปาหมายท่ีหลากหลายแตกตางกนัไปตามชวงอาย ุเพศ อาชพี ระดับการศึกษา รายได ฯลฯ  

ประเทศไทยเขาสูยุคของโทรทัศนดิจิตอลโดยมีการเปดประมูลเม่ือวนัที ่ 24 มกราคม พ.ศ. 25572

และผูไดรับใบอนุญาตไดดําเนินการออกอากาศแลวต้ังแตปลายป พ.ศ. 2557 ปจจุบันกลุมชองประเภท

บริการทางธุรกิจระดับชาติจาํนวน 24 ชองผานการประมูลคล่ืนความถี ่ (Auction) ไดแกประเภทรายการ

เด็กเยาวชนและครอบครัวจํานวน 3 ชองประเภทรายการขาวสารและสาระจํานวน 7 ชอง (ชองขาว -News) 

ประเภทรายการทั่วไปภาพคมชัดปกติ (Standard Definition: SD) จํานวน 7 ชองและประเภทรายการ

ทั่วไปภาพคมชัดสูง (High Definition: HD) จํานวน 7 ชอง 

ต้ังแตมีการออกอากาศอยางเปนทางการของโทรทัศนระบบดิจิตอล  แตละชองตางใชกลยุทธการ

โฆษณาประชาสัมพนัธแขงขันกันอยางตอเนื่อง  งบโฆษณาต้ังแตเดือน เมษายน – ธันวาคม 2557 โทรทัศน

ดิจิตอล 22 ชอง (ไมรวมชอง 5 และ 11 ซึ่งเปนของรัฐ) ใชงบประมาณดานการประชาสัมพนัธ  ดังนี้ อันดับ

แรก ชอง “PPTV” ของ นพ. ปราเสริฐ ปราสาททองโอสถ เจาของโรงพยาบาลกรุงเทพ และสายการบิน

กรุงเทพ ใชงบประชาสัมพันธสูงสุดที ่52.2 ลานบาท ตามมาดวย ชอง “MONO” ที่เนนภาพยนตร

ตางประเทศมาดึงเรทต้ิง ของนายพิชญ โพธารามกิ ที่มีธรุกิจส่ือสารโทรคมนาคมและส่ือบันเทิง และชอง 

“ONE” ของแกรมม่ี สวนชอง “3” นัน้ใชงบประมาณตามมาเปนอันดับ 4  ตามมาดวยชอง “Spring News” 

และ “Thairath TV” ซึ่งสวนใหญใชงบประมาณการโฆษณาประชาสัมพันธไปกับ “ส่ือกลางแจง” และ “ส่ือ

เคล่ือนที”่ดังภาพท่ี 1-1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
2https://broadcast.nbtc.go.th, วันที่สืบคน 22 มกราคม 2558 
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ภาพท่ี 1-110 อันดับชองโทรทัศนดิจิตอลที่ลงโฆษณามากที่สุด ระหวาง เดือน เมษายน – ธันวาคม 2557 3 

 

ส่ิงทีน่าสนใจอีกอยางหนึ่งคือ ชองโทรทัศนดิจิตอลชอง สปริง นวิสและ ไทยรัฐทวีีซึ่งเปนชองขาว มี

การใชงบประมาณเพื่อการโฆษณาประชาสัมพันธสูงอยูในอันดับที ่5 และ 6 ตามภาพที่ 1-1 โดยส่ือที่ใช

มากที่สุดคือ “ส่ือกลางแจง” และ“ส่ือเคลื่อนที”่ ดังที่กลาวแลวขางตน  
 

                                                            
3http://www.positioningmag.com/, วันที่สืบคน 20 กรกฎาคม 2558 
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ภาพท่ี 1-2 งบโฆษณาประชาสัมพนัธชองโทรทัศนดิจิตอล เดือนมกราคม - เมษายน 2557 

อยางไรก็ตาม จากตัวเลขของ “นีลสัน คอมปะนี” พบวา โทรทัศนดิจิตอลทั้ง 22 ชอง เร่ิมใชงบ

โฆษณาทําการตลาดในชวง 5 เดือนแรก (เม.ย-ส.ค. 57) คิดเปนมูลคารวมที ่101.2 ลานบาท โดยในเดือน

แรกคือ เดือนเมษายน 2557 “Workpoint TV” ใชงบมากที่สุด 4.7 ลานบาท แต “New TV” เขาถึงผูชมมาก

ที่สุด คิดเปนสัดสวน 25.9% ขณะที่เดือน พฤษภาคม 2557 “Spring News” ใชงบมากที่สุด 4.5 ลานบาท 

และเขาถึงผูชมมากที่สุด คิดเปนสัดสวน 28%  สวนเดือนมิถนุายน 2557 “MONO29”  ใชงบสูงสุด 6 ลาน

บาท และเขาถึงผูชมมากทีสุ่ด 28% เชนเดียวกนั สําหรับเดือนกรกฎาคม 2557 “Spring News” กลับมาใช

งบมากที่สุด 5.6 ลานบาท และเขาถงึผูชมมากที่สุด คิดเปน 24% และเดือนสิงหาคม 2557 “Thairath TV” 

ใชงบมากที่สุด 6.6 ลานบาท และเขาถึงผูชมมากที่สุดทีสั่ดสวน 27.4%  ทัง้นี ้ยงัพบอีกวาชวง 6 เดือนแรก

ของการออกอากาศ (เม.ย.-ก.ย.57) สวนแบงผูชมสูงสุด 5 อันดับแรกคือ ชอง Workpoint TV ชอง 8 ชอง 

MONO29 ชอง TRUE4U และชอง Thairath TV ตามลําดับ4  

หลังจากติดต้ังโทรทัศนดิจิตอลแลวผูชมก็ไดรับชมชองใหมๆ เพิ่มข้ึน หรือไมก็ยังดูทั้งชองเดิมๆ กับ

ชองใหมในอัตราใกลเคียงกนั แตอัตราการดูเพียงชองฟรีโทรทัศนเดิมลดลงอยางเหน็ไดชัด ซึ่งพฤติกรรมที่

กลาวมา ทาํใหทิศทางของสื่อโทรทัศนในอนาคตอันใกลนี้ ผูชมนาจะใหความสําคัญกับโทรทัศนดิจิตอล

มากข้ึน จะเหน็ไดวาองคกรใหญหลายแหงเร่ิมเกล่ียงบโฆษณาจากฟรีทีวีมาทีโ่ทรทัศนดิจิตอลมากข้ึนอยาง

เห็นไดชัด เพื่อตอบสนองพฤติกรรมการรับชมของผูชมใหมีประสิทธิภาพ ดังภาพที่ 1-3 

                                                            
4ASTVผูจัดการออนไลน,2557 
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ภาพท่ี 1-3 พฤติกรรมการรับชมหลังจากติดต้ังชองโทรทัศนดิจิตอลแลว 5 

 

 ในขณะท่ีสถิติการใชงบประมาณโฆษณาผานส่ือของธุรกิจตางๆ ในประเทศไทย เดือนเมษายน 

2558  มมีูลคารวมสูงถึง 11,905 ลานบาท เพิ่มจากเดือนเดียวกันของปกอน 26.33%   โดยเม็ดเงนิโฆษณา

ยังคงใชไปกับส่ือโทรทัศนระบบอนาล็อก ดวยจํานวนเงนิ 4,971 ลานบาท คิดเปนสัดสวน 42.76%  และใช

ไปกับการโฆษณาผานโทรทศันดิจิตอล(สํารวจจากโทรทศันดิจิตอลที่มเีรทต้ิง สูงสุด 10 อันดับ) ดวย

งบประมาณถงึ 3,182 ลานบาท คิดเปน 26.73% สะทอนถึงงบประมาณที่ไหลไปที่ “โทรทัศนดิจิตอล” 

อยางตอเนื่อง ดังภาพที่ 1-4 

 

 

 

                                                            
5http://www.brandbuffet.in.th/, วันที่สืบคน 22 กรกฎาคม 2558 
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ภาพท่ี 1-4 งบโฆษณาของไทย เดือนมกราคม - เมษายน 25586 

 

อยางไรก็ตาม  ไดพบวา  การเขามาของอินเตอรเน็ตไดเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการเสพส่ือของ

ผูบริโภคไปจากเดิม เนื่องเพราะส่ือทีห่ลากหลายไดเชื่อมโยงเขาหากัน และสามารถเขาถึงไดเพยีงเสี้ยว

วินาท ีทัง้ยงัสามารถใชอินเตอรเน็ตเปนตัวกลางในการเขาถึงส่ือด้ังเดิม (Traditional Media) ใดๆ ก็ได ไม

วาจะเปนการดูโทรทัศน ฟงวิทย ุหรืออานหนงัสือพมิพ จากการเก็บรวบรวมพฤติกรรมการรับชมโทรทัศน

ของคนไทย โดยนีลเส็น มีเดีย รีเสิรช พบวาผูบริโภคในแตละชวงอายมุีแนวโนมในการดูโทรทัศนเพิ่มมาก

ข้ึน โดยเฉพาะกลุมคนที่มีอายุ 50 ปข้ึนไป ที่มีอัตราการรับชมเพิ่มข้ึนเฉล่ียประมาณ 3%  ซึ่งมีอัตราการ

เติบโตของตัวเลข (Growth Rate) สูงกวากลุมคนชวงอายุอ่ืนๆ ในขณะที่กลุมคนที่ดูโทรทัศนทกุวนัสูงสุดคือ 

กลุมวัยทาํงานตอนกลาง (40-49 ป) รอยละ 97 รองลงมาคือ กลุมวัยรุน (12-19 ป) กลุมวัยทาํงานตอนตน 

(20-39 ป) ประมาณรอยละ 96   สวนวัยทาํงานตอนปลาย (50 ปข้ึนไป) อยูที ่95%   ดังนั้นจึงแสดงใหเห็น

วาในทุกวนันีผู้บริโภคดูโทรทัศนเพิ่มข้ึน เหตุผลนาจะมาจากความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยีมีสูงข้ึน ได

อํานวยความสะดวกสบายในการเขาถึงอินเตอรเน็ต ทําใหผูชมสามารถดูโทรทัศนไดหลากหลาย

แพลตฟอรมมากข้ึนตามไปดวย ไมไดจํากัดการดูโทรทศันที่ตองดูผานทางจอโทรทศันเหมือนเดิมอีกตอไป7 

 

                                                            
6http://mediamonitor.in.th/, วันที่สืบคน 22 กรกฎาคม 2558 

7กนกกาญจน ประจงแสงศรี /ไอลดา ฟอลเล็ต, พฤติกรรม’การเสพส่ือโทรทัศน’ที่เปล่ียนไป, ฐานเศรษฐกิจ ฉบับ   วันที่ 3 

สิงหาคม พ .ศ . 2557 
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สําหรับสัดสวนของคนไทยท่ีดูโทรทัศนผานหนาจอโทรทัศนทุกวันเทานัน้ กลุมที่มีแนวโนมลดลง

อยางเหน็ไดชัดคือ กลุมวยัรุน (อายุ 12-19 ป) ซึ่งมีการดูโทรทัศนผานจอโทรทัศนลดลงจากป 2010 เกือบ 

4% สวนวัยทาํงานตอนตน (อายุ 20-39 ป) ตัวเลขลดลงเพยีงเล็กนอย แตสําหรับวยัทํางานตอนกลาง (อาย ุ

40-49 ป) และกลุมอายุ 50 ปข้ึนไปนั้นกลับมีแนวโนมเพิ่มข้ึนอยางตอเนื่องประมาณ 1-2% จากตัวเลขนี้ดู

เหมือนวาการโฆษณาทางโทรทัศนเพียงอยางเดียวอาจจะไมเพียงพอสําหรับกลุมวยัรุน และวัยทํางาน

ตอนตน (อายุ 20-39 ป) 

ถึงแมวาตัวเลขของคนท่ีดูโทรทัศนผานอินเตอรเน็ตเพียงอยางเดียวจะยังไมสูงเมื่อเทยีบกับตัวเลข

คนที่ดูโทรทัศนทัง้หมดแตเราก็เห็นแนวโนมที่เพิ่มสูงข้ึนเร่ือยๆ โดยเฉพาะในกลุมวัยรุน และวัยทาํงาน

ตอนตน (อาย ุ 20-39 ป) ที่มีอัตราการดูโทรทัศนออนไลนเพยีงอยางเดียวสูงมากกวากลุมชวงอายุอ่ืนๆ ซึ่ง

ถือเปนกลุมชวงอายุหลักทีน่าจับตามองในหมวดนี ้  และทําใหทราบวากลุมผูชมที่ดูโทรทัศนจากทั้ง 2 

แพลตฟอรม คือจอโทรทัศน และอินเตอรเน็ต ก็คือกลุมวัยรุนซึง่มีประมาณ 12% รองลงมาคือ วยัทํางาน

ตอนตน (อาย ุ 20-39 ป) 7% วัยทํางานตอนกลาง (อาย ุ 40-49 ป) 2%  และกลุมอาย ุ 50 ปข้ึนไปมีเกือบ 

1% ซึ่งจากขอมูลนี้เปนสัญญาณชี้ใหเห็นวา กระแสในเร่ืองมัลติสกรีนหรือการชมผานหลายแพลตฟอรมเร่ิม

ขยายวงกวางมากข้ึน 

จากที่กลาวไปเบ้ืองตนแลววาการดูโทรทัศนผานอินเตอรเน็ตนัน้มีแนวโนมเพิ่มสูงข้ึน เพราะ

สามารถดูผานอุปกรณอิเล็กทรอนิกสตางๆ ไมวาจะเปนมือถือ แท็บเล็ต และคอมพวิเตอร โดยเฉพาะอยาง

ยิ่งในกลุมสมารทโฟน และแท็บเล็ตทีม่แีนวโนมเพิ่มสูงข้ึนเร่ือยๆ สวนหนึง่อาจเปนเพราะราคาของสมารท

โฟน และอุปกรณอิเล็กทรอนิกสถกูลง ผูบริโภคสามารถจับจองเปนเจาของไดงายข้ึน อีกทัง้สัญญาณ และ

คุณภาพทีท่ําใหผูบริโภคสามารถดูไดสะดวก ชัดเจน และครอบ คลุมตามพืน้ที่ตางๆ มากข้ึน 

นอกจากนี ้ จะเหน็วาผูบริโภคเร่ิมสนใจเกี่ยวกับการดูโทรทัศนบนมือถือต้ังแตชวงกลางป 2010 

จนถงึปจจุบนั โดยเฉพาะการคนหาแอพพลิเคชันที่ใชดูโทรทัศนนัน้ยงัมีแนวโนมเพิ่มสูงข้ึน จากทีก่ลาวไป

แลววาการใชสมารทโฟน และแท็บเล็ตมีแนวโนมเพิ่มมากข้ึน ทาํใหแอพพลิเคชันที่ใชดูโทรทัศนออนไลนมี

หลากหลายมากข้ึนตามไปดวย ทัง้นี้ก็เพื่ออํานวยความสะดวกใหกบัผูบริโภคไดเขาถึงส่ือโทรทศันไดอยาง

งายดาย ไมวาจะเปนดูโทรทัศนออนไลนหรือดูโทรทัศนยอนหลังก็ตาม โดยขอมูลจากเว็บไซต appannie 

ทําใหทราบวาแอพพลิเคชันที่ถูกดาวน โหลดอยางตอเนือ่งบนระบบ ios คือ TV Thai HD, ThaiTV Live, TV 

Online และ TV Thailand สวนระบบ Andriod คือ TV Thailand, TV Online, TV Thai และ Thai LIVE TV 

อาจกลาวไดวา คนไทยในทุกวนันี้ไมไดดูโทรทัศนลดนอยลงเลย แตในความหมายของคําวา “ดู

โทรทัศน” ในยุคปจจุบนัไมไดถูกจํากดัเพียงการชมโทรทัศนจากหนาจอโทรทัศน และจากชองอะนาล็อก

แบบเดิมเทานัน้ หากแตยังรวมไปถึงการชมผานเคเบ้ิล ดาวเทียม โทรทัศนดิจิตอล หรือแมแตการดูโทรทัศน

สด และดูคลิปรายการยอนหลงัผานหนาจอคอมพวิเตอรหรือสมารทโฟนดวย และจากการเพิม่ข้ึนอยาง

รวดเร็วของจํานวนชองทางการรับชมความบันเทงิ และหลากหลายรูปแบบไดสรางความหนกัใจใหแก

นักการตลาด และนักโฆษณา รวมไปถึงเจาของส่ือในการพยายามที่จะเขาถึง และขยายฐานผูชมหรือ

ศูนย์ข้อมูลนโยบายสาธารณะการลดปัญหาจากการพนัน (ICGP) 
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สวนอีกกลยทุธทางเลือกทีห่ลายแบรนดเลือกใชคือ การทําใหโฆษณาผูกติดไปกับตัวรายการ 

(Branded Content หรือ Branded Entertainment) เพราะรูวาคนที่เปดดูโทรทศันมีความสนใจหรือช่ืน

ชอบในเนื้อหารายการ ดังนัน้ หากผูบริโภคเลือกที่จะติดตามรายการโปรดไมวาจากแพลตฟอรมใด 

ผูบริโภคคนนัน้ก็จะเหน็แบรนดตามไปดวยในทกุที ่ ดังนัน้ การทีแ่บรนดเขาไปเปนสวนหนึง่ของรายการ

อยางกลมกลืน และไมยัดเยียดจนทําใหผูชมรูสึกอึดอัด ก็สามารถชวยเพิ่มโอกาสในการสรางการจดจําหรือ

ความผูกพนักบัผูบริโภคไปไดในทุกที่ทกุแพลตฟอรม 

อยางไรก็ตาม จากพฤติกรรมผูบริโภคที่เปล่ียนแปลงไปอยางรวดเร็ว และมีความหลากหลายสูง 

การใชกลยทุธเพียงอยางใดอยางหนึ่งอาจไมไดผลดีเทากับการผนึกกาํลังของทุกชองทางการสื่อสาร 

(Integrated Paid Owned Earned Media) ซึ่งนาจะเปนหนทางที่ดีที่สุดในยุคอินเตอรเน็ตเฟองฟูเชนนี ้

ทั้งยังมีขอมูลเพิ่มเติมดวยวา  ปจจุบันการส่ือสารผานบริการโทรศัพทเคล่ือนที่เปนชองทางหลัก

ชองทางหนึ่งของคนไทย จากรายงานของสํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียงกิจการโทรทัศน และ

กิจการโทรคมนาคมแหงชาติ  (กสทช  .) พบวา   ในไตรมาสที่  1 ประจําป  2558  มี ผู ใชบ ริการ

โทรศัพทเคล่ือนที่ถึง 93.7 ลานเลขหมาย มากกวาจํานวนประชากรในป 2557     ซึ่งมีจํานวนประชากร 

66,883,057 คน ดวยฐานของผูใชบริการจํานวนมาก ทําใหผูใหบริการเครือขายโทรศัพทเคล่ือนที่มีการเพิ่ม

บริการนอกเหนือจากบริการทางเสียง (Voice) เพื่อเพิ่มโอกาสทํารายได  คือมีการใหบริการขอมูลผาน

เครือขาย (Non-Voice) อันประกอบไปดวย บริการสงขอความส้ัน (Short Message Service: SMS)   

บริการขอความสื่อประสม(Multimedia Messaging Service: MMS) และบริการอินเตอรเน็ตผานมือถือ ซึ่ง

ทั้งสามบริการมีอัตราการเติบโตที่สูงข้ึนเชนเดียวกัน 

เนื่องจากบริการ SMS เปนบริการที่สะดวก ผูประกอบธุรกิจจํานวนไมนอยจึงใชเปนชองทางในการ

หารายได เชนในชวงฟุตบอลโลกป 2553  ศูนยวิจัยกสิกรไทยประมาณการมูลคาการชิงโชคทาง SMS ถึง 

60 ลานบาท หรือโดยเฉล่ียผูบริโภคใชบริการ SMS เส่ียงโชคถึง 20 คร้ังตอคน ในขณะเดียวกันจากการ

สํารวจของเอแบคโพลล พบวา มีผูบริโภคที่ไมต้ังใจสมัครสงขอความเส่ียงโชคแตรูไมเทาทันผูใหบริการ มี

มูลคาความเสียหายถึง 83.50 บาทตอคน  

จากปญหาขางตนทางมูลนิธิสาธารณสุขแหงชาติ ไดใหความสําคัญเกี่ยวกับปญหานี้ จึงไดพัฒนา

ขอเสนอเชิงนโยบายการพัฒนามาตรการควบคุมการพนันดวยการสงขอความส้ันเส่ียงโชค SMS  ซึ่งมี

ขอเสนอที่สําคัญ 4 ขอ   ไดแก   1. ปรับปรุงแกไขกฎหมายการพนันใหครอบคลุมเร่ืองการโฆษณาและการ

ใหขอมูลขาวสารการพนัน   2. ใหคณะกรรมการกสทช. ออกกฎระเบียบกํากับการพนัน ในกิจการวิทยุ 

โทรทัศน และโทรคมนาคม   3. ใหกระทรวงวัฒนธรรม ในการกํากับดูแลการโฆษณาผานส่ือส่ิงพิมพ ดวย
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 นอกจากนี้ ในการประชุมคณะทํางานพัฒนาประเด็นวิชาการ คร้ังที่ 1/2558 ไดมีการเสนอใหมีการ

ดําเนินการพัฒนามาตรการการควบคุมการจัดกิจกรรมการ SMS เส่ียงโชคและการพนัน ในชวงเวลา

สําหรับเด็กและเยาวชน ในโครงขายโทรทัศนดิจิตัล ทั้งนี้ เพื่อใหเห็นปญหาสถานการณ  และแนวทางของ

มาตรการในการกํากับดูแลไมใหผูประกอบการโทรทัศนดําเนินการผิดกฎหมาย  และมอมเมาเด็กและ

เยาวชนดวยกิจกรรมดังกลาว  โครงการขับเคลื่อนสังคมและนโยบายเพื่อลดผลกระทบจากการพนัน มูลนิธิ

สาธารณสุขแหงชาติ จึงไดประสานงานกับสมาคมวิทยุและส่ือเพื่อเด็กและเยาวชน หรือ สสดย. ในการ

ดําเนินการติดตามสถานการณกิจกรรมเสี่ยงโชคและการพนันในรายการโทรทัศนในประเทศไทย ใน

รายการที่เด็กและเยาวชนอาจไดรับชม 
 
วัตถุประสงค 

1. เพื่อทบทวนคํานิยามตามกฎหมายและลักษณะการจัดกิจกรรมเส่ียงโชคและการพนันใน

รายการโทรทัศน 

2. เพื่อติดตามและเฝาระวังสถานการณกิจกรรมการเส่ียงโชคและการพนันในรายการโทรทัศนใน

ประเทศไทย เฉพาะชวงเวลาที่เด็กและเยาวชนมีโอกาสรับชม 
 
เปาหมายของโครงการ 

เอกสารขอมูลสถานการณและรูปแบบการจัดกิจกรรม SMS เส่ียงโชคและการพนัน ในรายการโทรทัศน 

ในประเทศไทย ระยะเวลา 3 เดือน 
 
ขั้นตอนการดําเนินงานและขอบเขตของโครงการ 
 1. ศึกษาเอกสาร การกําหนดคํานิยามกรอบเนื้อหา เกี่ยวกับกิจกรรมการเส่ียงโชค และการพนัน ทั้ง

ตามกฎหมายการพนัน และกฎหมายอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของ  

 2. นําเสนอกรอบคํานิยาม ในการประชุม Focus Group กลุมเปาหมาย โดยการดําเนินการประชุม

กลุมยอย (Focus Group) ซึ่งมูลนิธิฯ เปนผูดําเนินการ  3 กลุม ประกอบดวย 

2.1 ผูประกอบการดานรายการโทรทัศน  

2.2 ผูกํากับดูแลและ ผูเกี่ยวของในดานตาง ๆ เชน นักวิชาการ นักกฎหมาย  
                                                            
8ปรับจาก ดร.สมเกียรติ ต้ังกิจวาณิชย และ นายวรพจน วงศกิจรุงเรือง เร่ือง  "สถานภาพการกํากับดูแลส่ือในประเทศไทย  "

สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย หรือทีดีอารไอ 2554 
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2.3 ภาคประชาสังคม  

3. ติดตามสถานการณการจัดกิจกรรม SMS เส่ียงโชค และการพนัน ในรายการโทรทัศน ใน

ประเทศไทย เปนเวลา 1 สัปดาห 

4. รวมนําเสนอขอมูลสถานการณในเวทีวิชาการ  (Stakeholder Forum) ซึ่งดําเนินการโดยมูลนิธิฯ 

ที่ประกอบดวย ตัวแทนผูประกอบการและตัวแทนผูบริโภค ดานการพัฒนามาตรการควบคุม กํากับดูแล 

บริการ SMS การพนัน และการเส่ียงโชคและเอกสารอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของ 
 
4. ขอบเขตเน้ือหาการติดตามสถานการณ SMS เสี่ยงโชคและการพนันในรายการเด็กและ
เยาวชน 
 1. ขอมูลรูปแบบและจํานวนการจัดกิจกรรม ไดแก  

- จํานวนและความถี่ของการจัดกิจกรรม 

- ลักษณะและรูปแบบของกิจกรรม เชน การสงขอความแสดงความคิดเห็นและจับรางวัล  

การสงขอความเพื่อชิงรางวัล  เปนตน 

- รายละเอียดวิธีการเลน ของรางวัล  

- เงื่อนไขการดําเนินการตามกฎหมาย   

 2. กรณีตัวอยางรายการโทรทัศน   10 รายการที่มีกิจกรรมเส่ียงโชคและการพนันมากที่สุด 
 
5. ระยะเวลาดําเนินการ 
 ภายใน  3 เดือน ต้ังแตวันที่ 15 พฤษภาคม – 15 สิงหาคม 2558   
 
นิยามการพนันและการเสี่ยงโชค 

การพนันเปนกิจกรรมที่เลนกันอยางแพรหลายไปทั่วโลก มีรูปแบบการเลนที่แตกตางไปตามความ

นิยม วัฒนธรรม กรอบแหงกฎหมาย  และวิถีชีวิตของผูคนในแตละประเทศการพิจารณากิจกรรมใด ๆ วา

เปนการพนันหรือไม ไมวากิจกรรมนั้น จะเปนกิจกรรมที่พบเห็นทั่วไป  หรือกิจกรรมผานส่ือประเภทตางๆ 

ตางมีแนวทางที่นํามาพิจารณาตามองคประกอบในการตัดสินหลายประการ  และมีเงื่อนไขตางๆ เขามา

เกี่ยวของ      

การตีความองคประกอบของกฎหมายการพนันแบบด้ังเดิมตามประเพณีภายใตกฎหมาย Common 

Law ถือวา “การวางเงิน/แทงพนันเพื่อโอกาสที่จะชนะและไดรับเงินรางวัล”ซึ่งสามารถแปลเปน

องคประกอบที่สําคัญสามองคประกอบคือ  1) การวางเดิมพัน (Consideration)   2) โชค ดวง หรือ ความ

บังเอิญ (Chance)  และ 3) เงินหรือของรางวัลตอบแทน (Prize)   หากองคประกอบใดขาดหายไป กิจกรรม

ที่ยังเปนขอสงสัยอยูนั้น จะไมถือวาเปนการพนัน9 
                                                            
9
รณวิทย สิมะเสถียร, การจัดทําขอเสนอเชิงนโยบายนิยามการพนันและการเส่ียงโชค, 2556. 

ศูนย์ข้อมูลนโยบายสาธารณะการลดปัญหาจากการพนัน (ICGP) 

การติดตามสถานการณ์กิจกรรมเสี่ยงโชคและการพนันในรายการโทรทัศน์ในประเทศไทย



 
 

กรณีของ “โชค”“ดวง” หรือ “ความบังเอิญ” ในเร่ืองการพนันนั้น  ถือเปนเร่ืองสําคัญที่ตองตัดสินกัน

ในประเด็นที่วา “การใชทักษะ” (Skill)  หรือ “โชค” (Luck) อะไรมีอํานาจเหนือกวากันในการบงการผล  ใน

กรณีที่ “ทักษะ” เปนเคร่ืองช้ีขาดในทุก ๆ ข้ันตอน และไมมีเร่ืองของดวง โชค หรือความบังเอิญมาเกี่ยวของ

ในการตัดสินเงินหรือของรางวัลเกมดังกลาวตองถือวาเปนการแขงขันโดยใชทักษะเปนหลักไมใชเปนการ

พนัน ทั้งนี้ แมในการเขารวมการแขงขันนั้น ผูจัดการแขงขันจะเก็บคาสมัครจากผูเขาแขงขันซึ่งหวังที่จะ

เอาชนะเพื่อใหไดเงินรางวัลก็ตาม 

 ทุกวันนี้ เกมส หรือการแขงขันที่ใชองคประกอบบางสวนของ “โชค” หรือ “ความบังเอิญ”มาเปนสวน

รวม พบเห็นไดทั่วไปในชีวิตประจําวัน  โดยเฉพาะอยางยิ่งในทางการตลาด  เชน การโฆษณาชวนเช่ือ การ

จัดกิจกรรมตาง ๆ ผานส่ือหลากหลายรูปแบบ  เพื่อเขาหาลูกคาผูมีอํานาจซ้ือสินคา หรือบริการตาง ๆ ซึ่ง

เปนเร่ืองที่สรางความสับสนอยางยิ่งใหกับผูคนทั่วไป 

 การกําหนดคํานิยามการพนันที่ เหมาะสมสําหรับประเทศไทยนั้น  ในพจนานุกรมฉบับ

ราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 10 ใหความหมายของการพนันวา หมายถึง การเลนเอาเงินหรือส่ิงอ่ืนใดโดย

อาศัยความฉลาด ความชํานาญ เลหเหล่ียม ไหวพริบ และฝมือ รวมทั้งโชคดวย ขณะที่ความหมายตาม

กฎหมายนั้น เนื่องจากพระราชบัญญัติการพนัน พ.ศ. 2478 ไมไดกําหนดนิยามความหมายของคําวา 

“พนัน” ไวโดยเฉพาะ แตกําหนดการเลนที่จัดเปนการพนันไวในบัญชีแนบทายพระราชบัญญัติ  

นอกจากนี ้ยงัมีคํานยิามซ่ึงเปนทีย่อมรับในแวดวงการศึกษาดานการพนนัในปจจุบนั วาหมายถึง “

อะไรก็ไดที่มีลักษณะเปนธุรกรรมทางการเงิน (Financial  Transaction)  ซึ่งเกี่ยวของกับผลลัพธที่ไม

แนนอน”11 สวนการพนันที่เลนกันเปนการสวนตัว มีเงนิหมุนเวยีนไปมา แตไมมีกําไรเกิดข้ึน และไมมี

จุดมุงหมายเพือ่หารายได ไมถือวาเปนการพนัน  ขณะทีก่ารเลนพนันทีจ่ัดข้ึนโดยองคกรการพนัน เชน 

คาสิโน  หรือเกมการเลนในหลายรูปแบบเพื่อดึงดูดใหคนเขามาเลนการพนนั ถือเปนการพนนั12 

ในภาษาอังกฤษนัน้ มีคําที่ใชเรียก“การพนนั” โดยรวมอยู 2 คําคือ “Gambling”13ซึ่งหมายถึงเปนการ

ทายผลแพชนะหรือการวางเดิมพันในผลเกม การแขงขัน หรือเหตุการณ  อีกคําหนึ่งคือ “Gaming”14

หมายถงึ  กิจกรรมที่กฎหมายรับรองใหถกูกฎหมาย หรือไดรับการยกเวนความผิดตามกฎหมายอาญา 

ในประเทศไทยนั้นการเลนการพนันจัดวาเปนส่ิงผิดกฎหมาย แตมีการพนันบางประเภทไดรับการ

ยกเวน เชน สลากกินแบงรัฐบาล และการเส่ียงโชคบางประเภทที่สามารถกระทําไดโดยการขออนุญาตตาม

กฎหมาย   ดังรายละเอียดตามที่มีการบัญญัติไวในมาตรา  4 มาตรา  4 ทวิ  และ มาตรา  8 ของ

                                                            
10พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถานพ.ศ.2542, หนา 756 
11สังศิต พิริยะรังสรรคและคณะ, เศรษฐกิจการพนัน ทางเลือกเชิงนโยบาย, หนา 2. 
12สังศิต พิริยะรังสรรคและคณะ, เศรษฐกิจการพนัน ทางเลือกเชิงนโยบาย, หนา 2. 
13Glimne, Dan. (2009). Gambling.In Encyclopedia Britannica Online. 

Available: http://www.britannica.com/EBchecked/topic/224836/gambling 
144 Chuck Humphrey. Gambling law US [Online].Available: http://www.gambling-law-us.com/ 
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จากการทํางานที่ผานมาของกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย  ที่เปนผูบังคับใชประกาศ

กระทรวงฯ ตามที่กําหนดไวในพระราชบัญญัติการพนัน พ.ศ. 2478  พบวา ผูประกอบการตองตกเปน

จําเลยที่กระทําผิด  เนื่องจากไมทราบถึงเกณฑในการแบงแยกระหวางการพนันกับการชิงโชค กลาวคือ การ

ชิงโชคนั้นผูจัดจะตองไมไดรับผลประโยชนจากการเส่ียงโชคของประชาชน  เชน  หากใชการสง SMS ทาย

ผลฟุตบอลทางโทรทัศน หากขออนุญาตแลวก็สามารถทําได  แตผูจัดจะตองไมไดรับผลประโยชนจาก

คาบริการ SMS ที่เรียกเก็บจากผูทายผล  มิเชนนั้นการจัดชิงโชคดังกลาวจะเขาขายเปนการพนันทันที  

แมวาผลประโยชนที่ไดรับจะเล็กนอยเพียงใดก็ตาม  ซึ่งหากเขาขายเปนการพนันก็ผิดกฎหมายทันที15  

ในการจัดชิงโชคตองมีการยื่นขอใบอนุญาต ซึ่งเจาหนาที่ตองตรวจสอบใหไดความวา ผูจัดไมไดรับ

สวนแบงผลประโยชน แตหากตอไปพบวา มีการแบงปนผลประโยชนเกิดข้ึน เจาพนักงานก็สามารถยึด

ใบอนุญาตและดําเนินคดีตาม พ.ร.บ. การพนันฯ ได โดยมีโทษเดียวกัน ทั้งผูขออนุญาต ผูโฆษณา และผู

เลน  

นอกจากเงื่อนไขเร่ืองตองขออนุญาตและไมมีการแบงผลประโยชนกันในระหวางผูจัดแลว ในการ

ประชาสัมพันธกิจกรรมชิงโชคนั้น ยังตองปฏิบัติตามกฎกระทรวงที่ออกตามความใน พ.ร.บ. คุมครอง

ผูบริโภค พ.ศ. 2522 ซึ่งกําหนดใหขอความโฆษณาตองมีรายละเอียดตางๆ เชน หลักเกณฑ วิธีการ เงื่อนไข 

หรือขอกําหนดในการเสี่ยงโชคหรือการประกวดชิงรางวัล วัน-เวลาที่เร่ิมตนและส้ินสุดของการจัด จํานวน 

ลักษณะ และมูลคาของของรางวัล เวลาและสถานที่ในการจับรางวัล เปนตน ทั้งนี้ ขอกําหนดดังกลาวมุง

หมายเพื่อใหกิจกรรมนั้นดําเนินการอยางโปรงใส เปนธรรมตอผูบริโภค และไมกอใหเกิดผลเสียตอสังคม

โดยสวนรวม16 

  

 จากขอมูลขางตนอาจกลาวไดวา  ในปจจุบัน ประเทศไทยมีกฎหมายและกฎระเบียบที่ใช

ในการควบคุมกิจกรรมที่มีลักษณะเปนการพนัน การเส่ียงโชค การแขงขัน  และการจับฉลากแจก

รางวัล ดังตอไปนี้  

• พ.ร.บ.การพนนั  พ.ศ. 2478 

• พ.ร.บ. คุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 

• กฎกระทรวงมหาดไทย 

 

 
15บัญชา อินทรวิเศษ เจาพนักงานปกครองชํานาญการ กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย, 2555 

16ประวิทย ล่ีสถาพรวงศา คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ, 2555 
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ที่ผานมา กรมการปกครอง  กระทรวงมหาดไทย  ไดมีการสรุปคําวินิจฉัยและความเหน็ของ

คณะกรรมการกฤษฎีกาและคณะกรรมการพิจารณารางกฎหมายของกระทรวงมหาดไทยในประเด็นปญหา

ขอกฎหมายวาดวยการพนนั รวม 7 ประเด็น (รายละเอียดปรากฎอยูในภาคผนวก) ซึ่งอธิบายถึงความเหน็

ในกรณีประเด็นปญหาท่ีเสนอใหพิจารณา  ซึ่งมทีั้งกรณีทีม่ีความเหน็ และคําวนิิจฉัยทั้งที่พิจารณาใหเปนไป

ตามที่บัญญัติไว ดังนี ้

• มาตรา 4  หามไมใหอนุญาต จัดใหมี หรือเขาเลน  อันระบุไวในบัญชี ก. ทาย พ.ร.บ. การ

พนนั พ.ศ. 2478 หรือการเลนที่มีลักษณะคลายกนั  และการเลนอันระบุไวในบัญชี ข. ทาย

พ.ร.บ.การพนนั พ.ศ. 2478 หรือการเลนทีม่ีลักษณะคลายกนั  ซึ่งจะจัดใหมีข้ึนเปนทาง

นํามาซ่ึงผลประโยชนแกผูจัดโดยทางตรงหรือทางออม ไดตอเม่ือรัฐมนตรีเจาหนาที่หรือ

เจาพนักงานผูออกใบอนุญาตเห็นสมควรและออกใบอนญุาตให  (กรณีที่ 4 และ 5 ตาม

เอกสารกระทรวงมหาดไทยที่ มท 0-307.2/ว 11057 ลงวันที่ 19 มถิุนายน พ.ศ. 2549) 

• มาตรา 4 ทวิ ในการเลนอ่ืนใดนอกจากทีก่ลาวไวในมาตรา 4 จะพนันกันหรือจัดใหมีเพื่อ

พนนักนัไดเฉพาะการเลนทีร่ะบุชื่อและเงือ่นไขไวในกฎกระทรวง  (กรณีที่ 1 และ 3 ตาม

เอกสารกระทรวงมหาดไทยที่ มท 0-307.2/ว 11057 ลงวันที่ 19 มถิุนายน พ.ศ. 2549) 

• มาตรา 8 ซึ่งบัญญัติไววา การจัดใหมีการแถมพกหรือรางวัลโดยการเส่ียงโชค โดยวธิีใดๆ 

ในการประกอบกิจการคาหรืออาชีพ จะตองไดรับอนุญาตจากเจาพนักงานผูออก

ใบอนุญาตกอนจึงจะทาํได(กรณีที่ 2, 3, 5 และ 6 ตามเอกสารกระทรวงมหาดไทยท่ี มท 0-

307.2/ว 11057 ลงวนัที ่19 มิถุนายน พ.ศ. 2549)และ 

• กรณีที่ไมเขาขายมีลักษณะเปนการพนัน หรือการเส่ียงโชคใดๆ ที่เขาเกณฑที่ตองขอ

อนุญาตกอนการดําเนินการ (กรณีที่ 7 ตามเอกสารกระทรวงมหาดไทยที่ มท 0-307.2/ว 

11057 ลงวันที่ 19 มถิุนายน พ.ศ. 2549) 

 

รายละเอียดตามเอกสารกระทรวงมหาดไทยที่ มท 0-307.2/ว 11057 ลงวนัที ่19 มถิุนายน พ.ศ. 

2549   
 

จากผลการสรุปคําวินจิฉัยและความเหน็ของคณะกรรมการกฤษฎีกา  และคณะกรรมการพจิารณา

รางกฎหมายของกระทรวงมหาดไทยในประเด็นปญหาขอกฎหมายวาดวยการพนนั รวม 7 ประเด็น ตาม

เอกสารกระทรวงมหาดไทยที่ มท 0-307.2/ว 11057 ลงวันที่ 19 มถิุนายน พ.ศ. 2549   และ

พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522    
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แนวทางการกํากับดูแลรายการสําหรับเด็กในตางประเทศ 
สหรัฐฯ วางแนวทางในการควบคุมรายการเพื่อเด็กและเยาวชน ตลอดจนรายการเพื่อครอบครัวเอาไวใน 2 

แนวทางดวยกนัคือ 17 

1. การควบคุมโดยตรง เพื่อใหเกิดการผลิตรายการสําหรับเด็กและเยาวชนโดยตรง โดยการกําหนด
เนื้อหาของรายการ และเนื้อหา /ระยะเวลาในการแพรภาพโฆษณาในรายการ 

2. การควบคุมทัว่ไป ผานการกําหนดเรทต้ิงของรายการประเภทตาง ๆ   ใหมกีารออกอากาศรายการ

ที่มีเนื้อหาทีถ่กูตองเหมาะสมกับผูชมในชวงวัยตาง ๆ ในชวงเวลาออกอากาศที่เหมาะสม 

สอดคลองกับผูชมในวยัตาง ๆ  

 

การควบคุมโดยตรง อาจแบงไดเปน 
 
การกาํหนดเนื้อหา 
สืบเนื่องจากขอมูลการศึกษาวจิัยในสหรัฐอเมริกาพบวาเด็ก ๆ ในสหรัฐ ใชเวลาโดยเฉล่ียประมาณ 

3 ชั่วโมงตอวนัในการดูโทรทัศน  ซึง่ส่ือชนิดนี้มีศักยภาพสูงในการกําหนดพัฒนาการของเด็ก ๆ ดังนัน้ 

รัฐสภาของสหรัฐจึงเหน็วาโทรทัศน ไมวาจะเปนโทรทัศนที่มีโฆษณา หรือไมมีโฆษณา มพีันธะหนาที่ที่

จะตองเสนอรายการเพื่อการศึกษาหรือขอมูลขาวสารที่ดีใหกับเด็กและเยาวชน ทัง้นี ้รวมถึงผูประกอบ

กิจการโทรทัศนที่ไดรับใบอนญุาต ผูประกอบการเคเบ้ิล และโทรทัศนดาวเทียม ซึ่งตองดําเนินการดังกลาว

ขางตน อีกทั้ง ยังตองอยูภายใตกรอบที่ถูกกําหนดขอบเขต ระยะเวลาในการเผยแพรโฆษณาในชวงรายการ

เด็ก และเยาวชนน้ัน ๆ อีกดวย 

ดังนัน้ ในป ค.ศ. 1990 รัฐสภาสหรัฐฯ จงึไดออกกฎหมาย Children Television Act (CTA) ข้ึน 

เพื่อใหเกิดการเพ่ิมระยะเวลาในการออกอากาศรายการเพ่ือการศึกษาและขอมูลขาวสารของเด็กและ

เยาวชนในโทรทัศน เขาในผังรายการทั้งหมดของโทรทัศนชองนัน้ ๆ ทัง้นี้ ตองมีรายการที่ไดรับการออกแบบ

มาเปนการเฉพาะเพื่อที่จะสนองตอความตองการนี ้(Core Programming) ซึ่งควบคูไปกับการกําหนด

ระยะเวลาของชวงโฆษณา ไนชวงรายการสําหรับเด็กและเยาวชน 

เมื่อเปนเชนนัน้ The Federal Communications Commission (FCC) จึงไดรับเอาหลักการของรัฐสภา

สหรัฐมาปรับใช โดยการออกขอกําหนด และไดวางแนวทางใหสถานีโทรทัศนตาง ๆ ปฏิบัติตามบทบัญญัติ

ของกฎหมาย โดยกําหนดใหสถานโีทรทัศนตาง ๆ ตอง 
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1. ออกอากาศ Core Programไมนอยกวาสัปดาหละ 3 ชั่วโมง 

2. ระบุวารายการดังกลาวเปน Core Program  โดยมีสัญญลักษณ E/I ตลอดรายการ และ 

3. ใหขอมูลพอแม ผูปกครอง และผูบริโภคตาง ๆ เกีย่วกับรายการ Core Program เปนการลวงหนา 

พรอมทัง้ระบุเวลาออกอากาศของรายการนั้นๆ 

  
รายการ Core Program 

รายการ Core Program คือรายการที่ไดรับการออกแบบมาโดยเฉพาะ เพื่อสนองตอบตอความ

ตองการในดานการเรียนรู และการใหขอมลูขาวสารของเด็กและเยาวชน ซึง่มีอายุไมเกิน16 ป ซึ่งเนือ้หาของ

ขอมูลเหลานี้ตองครอบคลุมถึงการสรางสติปญญา สรางกระบวนการรับรู เรียนรู และกระบวนการคิด หรือ 

การเขาสังคม/การควบคุมอารมณของเด็ก และเยาวชน นอกจากนัน้ Core Program จะตองมีเงือ่นไขตาง 

ๆ เหลานี้คือ 

1. เปนรายการทีจ่ะตองไดรับการออกแบบมาเพื่อสนองตอบตอความตองการของเด็กและเยาวชน

เปนการเฉพาะ 

2. มีความยาวของรายการไมตํ่ากวารายการละ 30 นาท ี

3. จะตองออกอากาศในระหวางชวงเวลา 7.00 น. – 22.00 น. 

4. จะตองอยูในผังรายการตรงตามเวลาเดิมในทกุสัปดาห 

5. จะตองระบุอยางชัดเจนวาเปนรายการที่ผลิตข้ึนเพื่อวัตถปุระสงคในการสรางการเรียนรู และให

ขอมูลขาวสารแกเด็กและเยาวชน โดยตองแสดงสัญญลักษณ E/I ไวบนหนาจอโทรทัศนโดยตลอด

รายการ 

วัตถุประสงคหลักของ FCC ในการออกขอกําหนดดังกลาวนี้ คือ เพื่อเปนการใหขอมลูขาวสารเพิ่มเติม

กับพอแม ผูปกครองและบรรดาสมาชิกในสังคมเกี่ยวกับรายการเพื่อเด็ก และเยาวชน ทัง้นี ้ดวยหวังวา

ขอมูลขาวสารเหลานี้ จะเปนตัวชวยใหพอแม ผูปกครองสามารถแนะนําบุตรหลานในการรับชมรายการ

โทรทัศน อีกทัง้ยังเปนการสนับสนนุใหเกดิการเชื่อมตอ ส่ือสาร การแสดงความคิดเห็นระหวางพอแม 

ผูปกครอง กับสถานโีทรทัศน เพื่อสะทอนความเหน็เกีย่วกับรายการโทรทัศน ภายใตบทบัญญัติของ

กฎหมาย CTA 

นอกจากนัน้ FCC ยังกาํหนดใหสถานีโทรทัศนเพื่อการพาณิชยทุกแหง ตองทํารายงานสงให FCC ทุก 

ๆ ไตรมาส เพือ่ช้ีแจงเกี่ยวกบัรายการเด็กและเยาวชน (Core Program) และความพยามยามเพ่ิมเติมอ่ืน ๆ 

ของสถานี ในการผลิตรายการเพื่อเด็ก และเยาวชน ซึง่รายงานน้ีจะตองเผยแพรใหประชาชนชนเขาถึง และ

รับทราบไดดวย 
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โฆษณา 
FCC กําหนดระยะเวลาการออกอากาศโฆษณาในระหวางที่มีการออกอากาศรายการเด็กและ

เยาวชนได ในระยะเวลาไมเกิน 10.5 นาทตีอช่ัวโมงในชวงวันหยุดสุดสัปดาห และไมเกิน 12 นาทตีอช่ัวโมง

ในชวงวนัธรรมดา ซึง่ขอกําหนดนี้มีผลตอสถานโีทรทัศนทุกชอง ผูใหบริการเคเบิ้ลทวี ี และผูใหบริการ

โทรทัศนดาวเทียม ซึ่งอัตราที่กําหนดนี้จะคํานวณเปนสัดสวนที่ลดทอนลงมาในกรณีที่เปนรายการที่ส้ันกวา 

1 ชั่วโมง ซึง่รายการที่กําหนดระยะเวลาการโฆษณานี้เร่ิมมาจากการควบคุมการโฆษณาในรายการที่ผลิต

ข้ึนมาโดยมีกลุมเปาหมายผูชมเปนเด็กและเยาวชนอายุตํ่ากวา 12 ป 

ในการขอตออายุใบอนุญาตการออกอากาศของสถานีโทรทัศนตาง ๆ สถานโีทรทัศนเพื่อการ

พาณิชยจะตองแนบหลักฐานที่ไดรับการยนืยนัจากผูบริโภควารายการของตนนัน้โฆษณาโดยถกูตอง 

เปนไปตามขอจํากัดในเร่ืองการโฆษณาดังกลาว และหากมีการโฆษณาที่มากกวาขอกําหนดนี ้สถานี

จะตองอธิบายเหตุผลของการกระทําดังกลาวของตน 

ขอจํากัดนี้ไมใชบังคับกับสถานีโทรทัศนซึ่งไมใชเพื่อการพาณิชย ทัง้นี้เพราะสถานีเหลานัน้ไมมี

โฆษณาเพื่อการคาอยูแลว อยางไรก็ตาม ผูประกอบการเคเบ้ิลทีว ีและโทรทัศนดาวเทียม จะตองเก็บ

หลักฐานเพื่อยืนยนัการออกอากาศวาเปนไปตามที่กฎเกณฑนี้กําหนด 

นอกกจากนั้น FCC ยงักาํหนดใหรายการโทรทัศนสําหรับเด็กและเยาวชนอายุไมเกนิ12 ป เมื่อ

นําเสนอรายการ เนื้อหาของรายการที่นาํเสนอจะตองแยกออกอยางเด็ดขาดจากโฆษณา ดวยการถูกค่ันไม

ผูกเปนเนื้อเดียวกนักับโฆษณาที่มีอยูในรายการ เปาประสงคของการกําหนดใหมีการแบงแยกอยางเดนชัด

นี้ กเ็พื่อปกปองไมใหเด็กและเยาวชน อันเปนกลุมเปราะบาง ซึ่งยังมีความยากลําบากในการแยกแยะ

เนื้อหาของเร่ืองออกจากโฆษณา จะไดไมใหตกเปนเหยื่อของโฆษณา ซึง่หากเนื้อหาของรายการใดที่ไม

สามารถแยกแยะสวนของเนือ้หาออกจากสวนของโฆษณาได รายการสวนทีเ่หลือหลังจากการออกโฆษณา

ชิ้นนัน้ จะถือวาเปนการออกอากาศการโฆษณาสินคาทัง้หมด 

กฎเกณฑของ FCC ในเร่ืองนี้ ยงัมีผลในการบังคับใชไปถึงการออกอากาศของสถานีโทรทัศน ใน

ระบบดิจิตอล ทั้งกฎเกณฑในเร่ืองระยะเวลาออกอากาศโฆษณา ก็บงัคับใชดวยเชนกนั (กรณีรายการ

สําหรับเด็กและเยาวชนอายุไมเกิน12 ป)  

ขอหามของ FCC อีกประการหนึง่คือ ขอหามเร่ืองการโฆษณา หรือประกาศขายของโดยผูดําเนนิ

รายการทีวหีรือตัวแสดงที่มบีทบาทสําคัญที่บงช้ีถึงรายการอันเปนทีม่า โดยทาํการโฆษณาในระหวาง หรือ

เชื่อมตอกับการออกอากาศของรายการซ่ึงมีบทบาทของตัวแสดงนัน้ ๆ ทัง้นี้ขอจํากัดนี้ยงัรวมไปถงึการที่

พิธีกร หรือตัวแสดงสําคัญจะไปโฆษณาขายสินคาในเวบ็ไซต ซึ่งเปนเว็บไซตที่เผยแพรออกอากาศดวย 

สถานโีทรทัศน และเคเบ้ิลทวีถีูกหามที่จะออกอากาศเว็บไซต ในระหวาง หรือเช่ือมตอกับรายการ

สําหรับเด็กและเยาวชน หากบนเว็บเพจ ซึ่งมีเนื้อหาที่ไมใชเพื่อการพาณิชย ทีเ่กี่ยวเนื่องกบัรายการ หรือตัว

แสดงในรายการนั้น ๆ มีสินคาที่เสนอขาย โดยสินคานัน้ ๆ มีรูปตัวแสดง หรือใชตัวแสดงหลักในรายการใน

การขายสินคา ซึ่งกฎเกณฑขอนี้ใชบังคับทัง้กับทีวีอะนาล็อคและดิจิตอล และใชเฉพาะเมื่อมีการเผยแพร
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แนวทางการควบคุมจากคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการ
โทรคมนาคมแหงชาติ (กสทช.) 

จากการศึกษาพบวา  กสทช.ยังไมไดมีการออกประกาศที่สามารถนํามาบังคับใชกับการพนันและ

การเส่ียงโชคได  แตคณะกรรมการกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน หรือ กสท. ซึ่งเปน

คณะกรรมการ 1 ใน 2 ชุดของ กสทช.  ไดเคยมีมติใหมีการทําหนังสือขอความรวมมือถึงผูประกอบการวิทยุ 

โทรทัศนทั้งหมดใหปฏิบัติตาม พ.ร.บ. การพนันฯ อยางเครงครัด และหากพบวามีรายการใดที่เขาขายทําผิด

กฎหมาย กรมการปกครองสามารถแจงมายัง กสทช. เพื่อดําเนินการตอไปได รวมถึงขอความรวมมือ

เครือขายประชาชนเปนตาสัปปะรดใหกับ กสทช. ดวย หากพบวามีส่ือที่สนับสนุนการพนัน ขอใหแจงมาที่

หมายเลขโทรฟรี 1200  ซึ่งแนวทางระยะตอไปอาจมีการจัดทํา Black list ที่ประชาชนและผูบริโภคตอง

รวมมือที่จะมีมาตรการทางสังคมตอผูประกอบการที่ทําผิด เชน ไมสนับสนุนรายการดังกลาวเพื่อสงเสริม

มาตรการภายใตกรอบจรรยาบรรณดวย18 

ทั้งนี้ จากสถิติตลอดป 2557 พบวา มีผูประกอบการที่ขออนุญาตจัดกิจกรรมดวยการเส่ียงโชคโดย

วิธีใดๆ จํานวน 426 กิจกรรม   ขณะที่ป 2558 ใน 3 เดือนแรก มีการขออนุญาตไปแลว 158 กิจกรรมซึ่งสวน

ใหญเปนการขออนุญาตในพ้ืนที่ที่ต้ังของสถานประกอบการ19 

 นอกจากนี ้ ยงัพบวากฎกระทรวง ของกระทรวงมหาดไทย ที่ออกตามความในพระราชบัญญัติ 

คุมครองผูบริโภค พ.ศ.2522  อาศัยอํานาจตามความในมาตรา 8  และมาตรา 22 วรรคสอง (5) แหง

พระราชบัญญัติ คุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 นายกรัฐมนตรีออกกฎกระทรวงไวดังตอไปนี้ 

 

“ใหยกเลิกความใน (4) และ (5) แหงกฎกระทรวง ฉบับที ่3 (พ.ศ. 2526) ออกตามความใน

พระราชบัญญัติ คุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 และใหใชความตอไปนี้แทน 

 

“(4) ขอความโฆษณาสินคาหรือบริการที่ระบุหรือประกาศวา ผูประกอบธุรกิจจัดใหมกีารแถมพกหรือ

รางวัลดวยการเส่ียงโชคซึง่ผูประกอบธุรกิจไดรับอนุญาตจากเจาพนักงานตามกฏหมาย วาดวยการพนนั

แลวหรือขอความโฆษณาสินคาหรือบริการที่ระบุหรือประกาศวาผูประกอบธุรกิจจัดใหมีการประกวดชิง

รางวัล โดยขอความโฆษณาดังกลาวมิไดระบุรายละเอียดดังตอไปนี้ 

 

 
18สุภิญญา กลางณรงค , คณะกรรมการกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน หรือ กสท., 2558 

19ศักด์ิชัย แตงฮอ ผูอํานวยการสํานักการสอบสวนและนิติการ กรมการปกครอง, 2558 

ศูนย์ข้อมูลนโยบายสาธารณะการลดปัญหาจากการพนัน (ICGP) 

การติดตามสถานการณ์กิจกรรมเสี่ยงโชคและการพนันในรายการโทรทัศน์ในประเทศไทย
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http://www.kodmhai.com/Kkat/NKkat/Nkkat-2/Newkkat-2-1/N2541.html


 
 

(ก) หลักเกณฑ วิธีการ เงื่อนไขหรือขอกําหนดในการเส่ียงโชคหรือในการประกวดชิงรางวัล 

(ข) วัน เดือนปที่เร่ิมตนและส้ินสุดของการจัดใหมีการเล่ียงโชค หรือการประกวดชิงรางวัล

เวนแตกรณีทีเ่ปนการโฆษณาทางวิทยุ โทรทัศน ขอความโฆษณาที่กาํหนดระยะเวลา

เร่ิมตนของการเส่ียงโชค หรือการประกวดชิงรางวัลนั้นจะใหปรากฏในสวนที่เปนภาพหรือ

ในสวนที่เปนเสียงอยางหนึง่อยางใดก็ได แตขอความโฆษณาทีก่ําหนด ระยะเวลาส้ินสุด

นั้นจะตองใหปรากฏทั้งในสวนที่เปนภาพและสวนที่เปนเสียง 

(ค) ประเภทและลักษณะของของแถมพกหรือรางวัลจํานวนและมูลคาของของแถมพก

หรือรางวัลแตละส่ิงหรือมูลคารวมในแตละประเภท เวนแตกรณีที่การโฆษณาทาง

วิทยกุระจายเสียงหรือวิทยุโทรทัศน ผูประกอบธุรกิจจะไมระบุมูลคาของของแถมพกหรือ

รางวัลแตละส่ิง หรือมูลคารวม ในแตละประเภทก็ได แตผูประกอบธุรกจิจะตองระบุมลูคา

รวมของแถมพก หรือรางวัลทุกประเภทไวแทน 

 

ในกรณีที่ส่ิงซึง่จัดเปนของแถมพกหรือรางวัลเปนส่ิงซึง่มมีูลคาที่ผูบริโภคอาจทราบได 

โดยทัว่ไป และขอความโฆษณานัน้ไดแสดงใหผูบริโภคทราบถงึประเภทและลักษณะของ

แถมพกหรือรางวัลไวโดยชัดแจงแลวผูประกอบธุรกิจจะไมระบุมูลคาของของแถมพก หรือ

รางวัลนั้นไวก็ได 

 

(ง) เขตหรือถิน่ที่มกีารจัดใหมีการเส่ียงโชคหรือการประกวดชงิรางวลั  เวนแตกรณีที่เปน

การจัดใหมีข้ึนทั่วราชอาณาจักร 

(จ) วัน เดือน ป เวลาและสถานที ่ซึ่งกําหนดไวสําหรับการทําการเส่ียงโชคหรือการตัดสิน

การประกวดชิงรางวัล 

(ฉ) ส่ือโฆษณาที่จะใชในการประกาศรายช่ือผูไดรับของแถมพก หรือรางวัลจากการเส่ียง

โชคหรือการประกวดชิงรางวลั 

 

"(5) ขอความโฆษณาสินคาหรือบริการที่ระบุหรือประกาศวาผูประกอบธุรกิจจัดใหมกีารให

ของแถม หรือใหสิทธหิรือประโยชนโดยใหเปลา โดยขอความโฆษณาดังกลาวมิไดระบุ

รายละเอียดดังตอไปนี ้

 

(ก)  หลักเกณฑ วธิีการ เงื่อนไข หรือขอกําหนดในการใหของแถม หรือใหสิทธิประโยชน 

(ข) วันเดือน ปที่เร่ิมตนและส้ินสุดของการจัดใหมีการใหของแถม หรือใหสิทธหิรือ

ประโยชน เวนแต 

 

ศูนย์ข้อมูลนโยบายสาธารณะการลดปัญหาจากการพนัน (ICGP) 

การติดตามสถานการณ์กิจกรรมเสี่ยงโชคและการพนันในรายการโทรทัศน์ในประเทศไทย



 
 

(1) กรณีที่เปนการโฆษณาทางวิทยโุทรทัศน ขอความโฆษณาที่กาํหนดระยะเวลา
เร่ิมตนของการใหของแถม ใหสิทธิหรือประโยชนนัน้จะใหปรากฏในสวนที่เปน

ภาพหรือในสวนที่เปนเสียงอยางใดอยางหนึ่งก็ได แตขอความโฆษณาที่กําหนด

ระยะเวลาส้ินสุดนั้นจะตองใหปรากฏทั้งในสวนที่เปนภาพและสวนที่เปนเสียง 

(2) กรณีที่เปนการใหของแถมโดยการติดของแถมไวกับสินคาในลักษณะที่ผูบริโภค
สามารถเหน็ของแถมนัน้ไดอยูแลว หรือโดยการบรรจุของแถมไวในหบีหอของ

สินคานั้นและไดระบุขอความไวทีห่ีบหอบรรจุสินคานัน้วาไดจัดใหมีการใหของ

แถมโดยใหเปลาพรอมกับการขายสินคานัน้แลว 

(ค) ประเภท ลักษณะและมูลคาของของแถม สิทธหิรือประโยชนแตละส่ิง หรือมูลคารวม

ในแตละประเภทเวนแตกรณีที่เปนการโฆษณาทางวิทยุกระจายเสียง หรือวิทยุ

โทรทัศน ผูประกอบธุรกิจจะไมระบุมูลคาของของแถม สิทธหิรือประโยชนแตละส่ิง

หรือมูลคารวมในแตละประเภทก็ได แตผูประกอบธุรกิจจะตองระบุมูลคารวมของของ

แถมสิทธหิรือประโยชนทุกประเภทไวแทน 

 

ในกรณีที่ส่ิงซึง่จัดเปนของแถมหรือสิทธิหรือประโยชนโดยใหเปลานัน้เปนส่ิงซึง่มมีูลคา

ที่ผูบริโภคอาจทราบไดโดยทัว่ไป และขอความโฆษณานัน้ไดแสดงใหผูบริโภคทราบ

ถึงประเภทและลักษณะของแถมสิทธิหรือประโยชนโดยใหเปลาไวโดยชัดแจงแลว ผู

ประกอบธุรกิจจะไมระบุมูลคาของของแถม สิทธหิรือประโยชนโดยใหเปลานัน้ไวก็ได 

(ง) เขตหรือถิ่นที่จดัใหมีการใหของแถมใหสิทธหิรือประโยชนโดยใหเปลา เวนแตกรณีที่

เปนการจัดใหมีข้ึนทัว่ราชอาณาจักร 

(จ) สถานทีท่ี่กาํหนดไวใหผูบริโภคมารับของแถม หรือสิทธหิรือประโยชนโดยใหเปลา เวน

แต 

(1) กรณีที่จัดใหมีการรับของแถม สิทธิหรือประโยชน ณ รานคา หรือตัวแทนจําหนาย

สินคานั้นทั่วไปทุกแหง หรือ 

(2) กรณีที่เปนการใหของแถมโดยการติดของแถมไวกับสินคาในลักษณะที่ผูบริโภค

สามารถเหน็ของแถมนัน้ไดอยูแลว หรือโดยการบรรจุของแถมไวในหบีหอของสินคา

นั้น และไดระบุขอความไวทีห่ีบหอบรรจุสินคานั้นวาไดจดัใหมีการใหของแถมโดยให

เปลาพรอมกับการขายสินคานั้นแลว" 

 

จากสถานการณปจจุบัน พบวา เทคโนโลยีทําใหผูใชโทรศัพทมือถือสามารถทําธุรกรรมไดงายข้ึน 

และไมมีการกาํหนดอายุข้ันตํ่าของผูใชงานโทรศัพทมือถือ ทาํใหเยาวชนมีโอกาสในการเขาถงึการพนนัใน

รูปแบบ SMS มากข้ึน โดยไมสามารถตรวจสอบอายุได  สงผลใหเด็กและเยาวชนสามารถเขาถึงการพนนัได

ศูนย์ข้อมูลนโยบายสาธารณะการลดปัญหาจากการพนัน (ICGP) 

การติดตามสถานการณ์กิจกรรมเสี่ยงโชคและการพนันในรายการโทรทัศน์ในประเทศไทย



 
 

การใหรวมชิงโชค มีผลกระทบกับโครงสรางของสมอง โดยเฉพาะเด็กอายุตํ่ากวา 10 ป ที่สมองยงั

พัฒนาการไมเต็มที่ และยังไมสามารแยกแยะความตองการของสมองไดโดยเฉพาะเร่ืองการยบัยั้งชัง่ใจ 

หากเด็กกลุมนี้ มีการเลนการพนนั หรือสงของมาชิงโชค จะทําใหสมองเสพติดการพนันไดงาย เรียกวา โรค

ติดพนัน เมื่อโตข้ึนจะสงผลตอพัฒนาการทางสมอง ในระยะยาวอาจจะทาํใหสมองฝอลง และเกิดความ

เสียหายกับสมองบางสวน โดยเฉพาะความยับยั้งชัง่ใจ21 

 ดังนัน้ พ.ร.บ.การพนัน พ.ศ. 2478 สมควรไดรับการทบทวนและแกไข เพื่อใหรองรับกบัเทคโนโลยี

ใหม ๆและควรปรับปรุงกฎหมายดานโทรคมนาคมใหครอบคลุมเพื่อแกปญหาการเปนชองทางในการเลน

การพนัน   ทัง้ยังตองมกีารขยายความรูไปสูผูผลิต ซึ่งผูผลิต content หลายราย ไมทราบวา การเส่ียงโชค

ดวย SMS เปนการพนนั และไมไดมีการดําเนนิการขออนุญาตอยางถกูตอง ซึง่สาเหตุที่การเส่ียงโชคทาง 

SMS ควบคุมยากเพราะไมมีการบังคับใชกฎหมายอยางจริงจงัและยงัขาดหนวยงานท่ีเปนเจาภาพหลัก22 

 

ทั้งนี้ เมื่อการส่ือสารผานบริการโทรศัพทเคล่ือนที่เปนชองทางหลักชองทางหนึ่งของคนไทย จึงพบ

เห็นวามีการพฒันารูปแบบกิจกรรมทางการตลาดที่หลากหลาย  ผานชองทางของโทรศัพทเคล่ือนที ่และ

โปรแกรมที่เปน  Application บนโทรศัพทเคล่ือนที ่เชน รายการโทรทศัน  วิทยุ  และส่ือตางๆ โดยจากการ

สํารวจที่ผานมาพบวา  รายการขาวและรายการกฬีาของสถานโีทรทัศนสวนใหญมีกิจกรรมใหผูชมรายการ

สง SMS เพื่อรวมแสดงความคิดเห็นในประเด็นตางๆ และมีกิจกรรมเฉพาะกลุม เชน การทายผลกฬีาใน

เทศกาลการแขงขันตางๆ  เปนตน23  ตลอดจนการจัดกิจกรรมทางการตลาดผานส่ือ 

 

 

                                                            
20จุฑิมาศ สุกใส นักวิชาการอิสระ, “การพนันผานโทรศัพทเคล่ือนที่ : ขอเท็จจริงเพื่อขอเสนอนโยบายเชิงอนาคต”, 2554 

21ผูชวยศาสตราจารย แพทยหญิง พรจิรา ปริวัชรากุล, งานเสวนา SMSเส่ียงโชค ธุรกิจรุง แตสังคมรวง, โครงการจัดการ

ความรูเก่ียวกับการพนัน มูลนิธิสาธารณสุขแหงชาติ, 2558 

22จุฑิมาศ สุกใส นักวิชาการอิสระ, อางแลว 

23พงศธร จันทรัศมี, ผูจัดการโครงการขับเคล่ือนสังคมและนโยบายสาธารณะเพื่อลดปญหาการพนัน, มูลนิธิสดศรี –   

สฤษด์ิวงศ, 2555 

 

ศูนย์ข้อมูลนโยบายสาธารณะการลดปัญหาจากการพนัน (ICGP) 

การติดตามสถานการณ์กิจกรรมเสี่ยงโชคและการพนันในรายการโทรทัศน์ในประเทศไทย



 
 

                                                           

นิยามและความหมายของบริการขอความสั้น (SMS : Short Message Service) 
SMS หรือบริการขอความส้ันหรือบริการสารส้ัน (Short Message Service) เปนบริการการส่ือสาร

อยางหนึ่งที่ใหผูใชงานสามารถสงขอความส้ันๆไปยังอุปกรณส่ือสารอีกเคร่ืองหนึ่งไดสามารถใชผาน

โทรศัพทมือถอืคอมพิวเตอรมือถือหรือโทรศัพทพื้นฐานบางระบบ24 

ขอความสั้น (Short Message) เปนขอความขาวสารยอที่สามารถสงผานบริการ SMS ของผู

ใหบริการโทรคมนาคมโครงขายโทรศพัทไรสายมาตรฐาน Short Message ประกอบดวยตัวอักษร 

Alphanumeric(ตัวเลขพยัญชนะภาษาอังกฤษเคร่ืองหมาย) ไดถึง 160 ตัวอักษรหากจํานวนตัวอักษรเกิน

กวาขอกาํหนดแตไมเกินกวาคร่ึงหนึ่งสามารถใชวิธกีารบีบอัดขอมูลในการจัดสงไดการพัฒนา SMS เปน

สวนหนึง่ของมาตรฐาน Global System for Mobile communications (GSM) เฟสที ่1 ซึ่งเปนมาตรฐาน

ของบริการโครงขายโทรศัพทไรสายยุคที่สองและยังมีใชเร่ือยมาจนถงึปจจุบันถงึแมวายุคของการสื่อสารจะ

มีการพฒันามาจนถึงปจจุบนัเปนยุคที่ส่ีแตบริการขอความสั้นก็ยงัคงเปนบริการที่ไดรับความนยิมจนถงึ

ปจจุบัน 

นอกจากขอความSMS สามารถรับและสงระหวางอุปกรณเคล่ือนที่ไดแลวนั้น ยงัสามารถนําระบบ

คอมพิวเตอรมาใชในการจัดสงไปยังอุปกรณโทรศัพทมือถือได จึงเปนชองทางของผูประกอบการในการสง

ขอความที่ไมพึงประสงคหรือขอความสื่อถึงการเส่ียงโชคตางๆ (Spam) ได 

จากนิยามของการพนันและนิยามของ SMS พบวา  SMS สามารถเปนชองทางท่ีใชส่ือหรือทําให

เขาถึงการเลนการพนันได 2 สวน คือการเปนส่ือลอลวง เชน การโฆษณา หรือ SPAM และการเขาถึง

กิจกรรมการพนัน เชน การตอบคําถามชิงรางวัล เปนตน 
 
ปญหาของการเสีย่งโชคผาน SMS ประกอบไปดวย25 

1) การเส่ียงโชคทางโทรศัพทมือถือ  เปนการเส่ียงโชคที่ไมมีการควบคุมหรือควบคุมตํ่า ทั้งยงัไม 

สามารถตรวจสอบความเที่ยงตรงในการเส่ียงโชคได 

2) การละเมิดความเปนสวนตัวของผูใชบริการโทรศัพทมอืถือจากขอความประชาสัมพันธให 

สมัครบริการเส่ียงโชคอยางตอเนื่อง  จากการสํารวจของสถาบนัคุมครองผูบริโภคในกิจการโทรคมนาคม 

พบวา  ผูใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ไดรับ SMS โฆษณาที่ไมเหมาะสม และมีการชักชวนใหเลนพนนัมี

ลําดับสูงติดอยูใน 3 ลําดับแรก (รอยละ 47.5) และเม่ือสมัครไปแลวการยกเลิกเปนเร่ืองยากและใช

เวลานาน 

3) การประชาสัมพันธเชิญชวนเส่ียงโชคดวย SMS ผานชองทางส่ือโทรทัศนวทิยุส่ือส่ิงพิมพ 
 

24
จุฑิมาศ สุกใส นักวิชาการอิสระ, “การพนันผานโทรศัพทเคล่ือนที่ : ขอเท็จจริงเพื่อขอเสนอนโยบายเชิงอนาคต”, 2554 

25
พงศธรจันทรัศมี, ผูจัดการโครงการขับเคล่ือนสังคมและนโยบายสาธารณะเพื่อลดปญหาการพนัน, มูลนิธิสดศรี – 

สฤษด์ิวงศ, 2555 
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และบน  Website เปนการกระทําที่ตองพิจารณาถงึกฎหมาย  พ.ร.บ.การพนนั พ.ศ. 2478  และ พ.ร.บ. 

คุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 

4) ผลกระทบตอเด็กเละเยาวชน  เนื่องจากการเขาถึงบริการเส่ียงโชคผานบริการ SMS ไมตอง

แสดงตัวตน จงึไมสามารถควบคุมบุคคลผูมีอายุตํ่ากวา 20 ป ไมใหเลนพนันได รวมถึงไมสามารถเอาผิดกับ

ผูจัดใหมีการเลนพนันไดเชนเดียวกัน  ซึง่การเลนพนันในกลุมเด็กและเยาวชนสงผลกระทบตอพฤติกรรม

ของเด็ก ทําใหกาวราว สมาธส้ัิน กระทบตอพัฒนาการทางสมอง อันจะนําไปสูพฤติกรรมการติดพนนัเม่ือ

เปนผูใหญ 

5) ยังไมมีขอมลูที่แนชัดวา SMS เส่ียงโชคที่จัดข้ึนนั้น มกีารขออนุญาตโดยถูกตองตามกฎหมาย 

และปฏิบัติตามรายละเอียดที่กฎหมายกําหนดไวหรือไม ทาํใหอาจเปนปญหาดานการปฏิบัติตามกฎหมาย 

ของผูจัดใหมี  โดยในมาตรา 7 ของ พ.ร.บ.การพนันพ.ศ. 2478  ไดหามบุคคลอายุตํ่ากวา 20 ปเลนพนนั

เอาไวดวย 

นอกจากนี ้ ยงัพบวา  ผูประกอบธุรกิจนยิมใชกิจกรรมทางการตลาดสรางกระแสนิยมและเรียกรอง

ความสนใจจากคนคาดหวังรวยทางลัด หากเขาไปดูเฟซบุคของบริษัทชาเขียวแหงหนึ่งที่กาํลังจัดชงิโชคจะ

เห็นยอดไลค (Like) หลักหมืน่ถงึหลักแสนในแตละขอความ ส่ิงเหลานีค้งสะทอนในระดับหนึง่วาคนไทย

นิยมเส่ียงโชคมากเพียงใด26 

ทั้งยังพบวา สินคาและบริการหลากหลายชนิดตางหนัมาใชการสง SMS เพื่อชิงโชค ชิงรางวัล เปน

ชองทางจัดกิจกรรมสงเสริมการขาย ต้ังแตน้ําด่ืม ขนม บริการทองเทีย่ว แชมพู ฯลฯ สวนหนึง่เปนเพราะ

วิธีการสง SMS สะดวกและไมยุงยากเหมือนที่เคยตองสงผานไปรษณียบัตร ทาํใหผูบริโภคนิยมรวม

กิจกรรมมากกวาในอดีต 
 
ประเด็นก็คือ การแพรระบาดของการจัดชิงโชคผาน SMS ซ่ึงไมใชเฉพาะสนิคาชาเขียว

เพียงอยางเดียว ทุกวันนี้สินคาหลายประเภท ไมเวนแตรายการเลาขาวตามสถานีโทรทัศน ตางใชกลยทุธ

นี้ในการสงเสรมิการตลาด จงึมีผูวิตกกังวลวา การชงิโชคลักษณะนีซ้ึ่งไมตางกบัการพนันรูปแบบหนึ่งยอม

เทากับเปนการสงเสริมการพนนัใหแพรหลาย โดยเฉพาะกลุมเยาวชนซึ่งถือเปนกลุมเปราะบาง 

ดวยเหตุดังกลาวจงึมีความพยายามจากหลายฝายในการสรางมาตรการควบคุมดูแลใหการพนนั

หรือชิงโชคผาน SMS ใหอยูในขอบเขตและลดผลกระทบ  
 
กิจกรรมทางการตลาด 

ในการสาํรวจทางอินเตอรเน็ต (ออนไลน) ในผูบริโภคทีม่ีอายุ 25 ปข้ึนไปทั่วประเทศ 787 ราย 

ในชวงเดือนสิงหาคม 2557  โดยมวีัตถุประสงคเพื่อศึกษาทัศนคติและพฤติกรรมการสงลุนโชคของผูบริโภค

 
26สํานักขาวอิศรา, ขาว “SMSเส่ียงโชค สงการพนันผานคล่ืนมือถือ” , 2558 

ศูนย์ข้อมูลนโยบายสาธารณะการลดปัญหาจากการพนัน (ICGP) 
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โดยผลการสํารวจพบวา เมือ่พูดถึงการสงลุนโชค กลุมตัวอยางสวนใหญรอยละ 76.5  นึกถงึชา

เขียว  และรอยละ 44.3 ของกลุมตัวอยางทั้งหมดเคยรวมสงลุนโชค โดยมีความถี่ 1-3 คร้ังตอเดือนมาก

ที่สุด ที ่รอยละ 42.7 

ทั้งยังพบวา  ทัศนคติของผูบริโภคสวนใหญเปนไปในทางบวกตอกิจกรรมเสี่ยงโชคและผูจัด

กิจกรรมดังกลาว  โดยผูบริโภครอยละ 52.2 เหน็ดวยวา “การสงรหัสลุนโชค แมไมถูกรางวัลก็ยังไดใช/

บริโภคสินคา”รอยละ 39.2 เห็นดวยวา “การสงรหัสลุนโชคก็เหมือนการเลนหวยแบบไมผิดกฎหมาย” รอย

ละ 30.7 เหน็ดวยวา “รายการลุนโชคทําใหฉันซื้อผลิตภัณฑนัน้ๆ เพิ่มมากข้ึน”รอยละ 30.1 ระบุวากิจกรรม

ลุนโชคเปนการ “คืนกําไร” ใหผูบริโภค 

 รอยละ 28.3 เห็นดวยวา “การสงรหัสลุนโชคคุมกวาการซื้อหวยใตดิน”  และรอยละ 24.4 เห็นดวย

วา “ผูแจกรางวัลไมไดทําผิดกฎหมายจึงถอืวามีความรับผิดชอบตอสังคมแลว” 
 
การควบคุมการเสีย่งโชคในตางประเทศ 

ในสหราชอาณาจักรมีบริษทัและองคกรมากมายที่ตองการจัดกิจกรรมสงเสริมการขายที่เกี่ยวของกับ

ของรางวัล  เพื่อตองการสรางแรงจูงใจใหลูกคาซ้ือสินคาโดยการใชวธิีการตางๆ เพื่อทาํใหสินคามีความ

นาสนใจมากข้ึน  เชน  การแขงขันชิงรางวัล (Prize Competition)  การชิงโชคของรางวัล (Prize Draws)  และการ

ลุนรับโชคทนัท ี(Instant-win) อยางไรก็ตาม  ผูจัดกิจกรรมตองดําเนินการใหเปนไปตามที่กฎหมายกําหนด  

 ในวนัที่ 1 กันยายน ค.ศ. 2007 กฎหมายที่เกีย่วกับการพนนัสวนใหญในสหราชอาณาจักร  เชน  

กฎหมายการพนนั ป 1968 (The Gaming Act 1968)  กฎหมายล็อตเตอร่ีและความบันเทงิ ป 1976 (The 

Lotteries and Amusements Act 1976) และกฎหมายการพนันเส่ียงโชค เกม และล็อตเตอร่ี ป 1963 (The 

Betting, Gaming and Lotteries Act 1963) ไดถูกยกเลิกและถูกแทนที่โดยกฎหมายการพนนั ป 2005 

(The Gaming  Act 2005) ซึง่เปนกฎหมายท่ีมีโครงสรางและเนื้อหาครอบคลุมมากกวากฎหมายฉบับเดิม   

 

กฎหมายการพนนั ป 2005 ไดนิยามและบอกความแตกตางระหวาง 

• ล็อตเตอร่ี  

• การพนันเส่ียงโชค (Betting) ซึ่งหมายรวมถึงการแขงขันชิงรางวัล (Prize Competition) 

บางประเภทดวย  

• เกม หรือ Gaming ซึ่งหมายถึง การเลนเกมที่มีความไมแนนอนเพื่อชิงรางวัล (Playing a 

game of chance for a prize) 

• การแขงขันชิงรางวัลที่ใชทักษะ  (Skill Competitions) และการชิงโชคของรางวัลที่ผูเขารวม

กิจกรรมไมตองเสียคาใชจาย (Free Prize Draws)  ไมอยูในการกํากบัดูแลภายใตกฎหมายการ
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การแขงขัน (Competition) จะถูกจัดใหเปนล็อตเตอรี่ที่ผิดกฎหมาย หากไมมกีารใชทักษะ

ในการแขงขนั 
ภายใตกฎหมายการพนัน ป 2005  กิจกรรมการแขงขัน (Competition) ไมถูกจัดใหเปนล็อตเตอร่ี 

ถากิจกรรมนัน้ผานเกณฑการใชทักษะในการแขงขัน (Skill Test)  หรือผูเขารวมกิจกรรมไมตองเสียคาใชจาย

ในการแขงขัน  การจัดการแขงขันที่ตองใชทกัษะ วิจารณญาณการตัดสินใจ หรือ ความรู สามารถกระทาํได

โดยไมอยูภายใตการกํากบัดูแลของกฎหมายการพนัน ป 2005    ในกรณีที่การแขงขันมีหลายข้ันตอน ส่ิง

สําคัญที่ตองพจิารณาคือ ข้ันตอนแรกผานเกณฑทดสอบเชิงทกัษะหรือไม  ข้ันตอนตอไปสามารถใชการสุม

จับรางวัลหาผูชนะได   อยางไรก็ตาม หากคําถามที่ใชในการแขงขันงายเกินไปทําใหไมสามารถยับยั้งหรือ

คัดผูเขารวมการแขงขันออกไดเปนจํานวนมากได กฎหมายจะถือวาการแขงขันนั้นไมผานเกณฑทดสอบเชิง

ทักษะ 

 
ผูเขารวมกิจกรรมตองเสียคาใชจายในการแขงขันหรือไม 
กิจกรรมการแขงขันที่ไมผานเกณฑการใชทักษะในการแขงขัน จะถูกจดัใหเปนล็อตเตอร่ี  ถา

ผูเขารวมกิจกรรมตองเสียคาใชจายในการเขาแขงขัน  หรือจายคาใชจายในการคนหาวาเปนผูชนะการแขงขัน

หรือเพื่อรับรางวัล  หรือผูจัดไมไดจัดใหมีเสนทางที่เขารวมการแขงขันที่ไมตองเสียคาใชจายไว  ไมสําคัญวาผูจัด

กิจกรรมเปนผูไดรับประโยชนจากคาใชจายนั้น  ๆหรือเปนบุคคลอ่ืน  เชน  ผูใหบริการโทรศัพทเบอรพิเศษที่ใช

ในการเขารวมการแขงขัน เปนตน 

กฎหมายการพนนั ป 2005 นิยามคําวา “คาใชจาย” ไวดังนี ้

“คาใชจาย” หมายถงึ การจายเงิน หรือส่ิงของที่มีมูลคา หรือการจายเงนิเพื่อส่ิงใดสิ่งหนึง่ทีม่ากกวา

ปรกติเพื่อโอกาสในการเขารวมการแขงขัน  

นอกจากนี ้ กฎหมายฯ ยังนยิามคําวา “อัตราปรกติ หรือ Normal Rate” ของการสงจดหมาย การ

โทรศัพท หรือการใชชองทางการส่ือสารอ่ืนๆ ไมถือวาเปน “คาใชจาย”   แตการโทรหรือสงขอความผานเลข

หมายที่คิดราคาพิเศษ ถือวาเปน “คาใชจาย” 

 
การแขงขันเปนการพนันเสี่ยงโชค หรอื Betting หรอืไม 
การแขงขันที่เกี่ยวของกับการคาดเดาผลลัพธของการแขงขัน หรือเหตุการณอ่ืนๆ หรือความเปนไป

ไดที่เหตุการณใดเหตุการณหนึ่งจะเกิดข้ึน  หรือส่ิงใดสิ่งหนึ่งเปนจริงหรือไม  ถือวาเปนการพนนัเส่ียงโชค 

หรือ Betting   หากตองมกีารจายคาใชจายในการเขารวมการแขงขัน  
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การแขงขันเปนเกม หรือ Gaming หรอืไม 
การแขงขันที่ตองใชทักษะ (Skill Competition) ที่เกี่ยวของกับการเลนเกมที่มีความไมแนนอน 

(Game of Chance) ถือวาเปนเกม ดังนั้น จึงตองมีใบอนุญาต (License) ที่เหมาะสม  โดยปรกติแลวคือ

ใบอนุญาตประกอบการคาสิโน  โดยไมสําคัญวาจะตองมีคาใชจายในการเลนเกมนัน้ๆ มาเก่ียวของหรือไม  

ดังนัน้ ผูที่ตองการจัดกิจกรรมสงเสริมการขายที่เกี่ยวของกับของรางวัล  เชน  การแขงขันชิง

รางวัล (Prize Competition) การชิงของรางวัล (Prize Draws) และการลุนรับโชคทนัท ี(Instant-win) ในส

หราชอาณาจกัรจึงควรตองขอคําปรึกษาทางดานกฎหมายกอนที่จะมีการจัดกิจกรรม  เพื่อใหแนใจวา

การจัดกิจกรรมดังกลาวจะไมกลายเปนการจัดใหมีล็อตเตอรี่ที่ผิดกฎหมาย  (Unlawful Lotteries)   โดยตามที่มี

การกําหนดไวในกฎหมายการพนันป 2005  ผูจัดกิจกรรมตองมีความรับผิดชอบในการทําใหทุกอยางที่

ดําเนินการ เปนไปตามกฎหมาย 

ในสหราชอาณาจักร มกีารใชกฎเกณฑ  CAP Code หรือแนวปฏิบัติทางดานการโฆษณา  

กิจกรรมสงเสริมการขาย และการตลาดทางตรง  (UK Code of Advertising, Sale Promotion and Direct 

Marketing) ในกิจกรรมการสื่อสารการตลาดที่อยูในรูปแบบส่ือส่ิงพิมพ  ภาพยนตร  วิดีโอ  และการ

โฆษณาออนไลน   แตไมครอบคลุมถึงส่ือวิทยุและโทรทศันซึ่งกาํกับดูแลโดย BCAP หรือเนื้อหาที่ใชบริการ

โทรศัพทที่คิดคาบริการพิเศษ (Content of premium rate telephone services) ที่อยูภายใตการกาํกับ

ดูแลโดย PhonepayPlus  (http://www.out-law.com/page-6780) 

CAP Code มีการกาํหนดกฎเกณฑเพิม่เติมสําหรับบริษัท  หรือองคกรที่ตองการจัดกจิกรรมสงเสริม

การตลาด   เชน  การจัดการแขงขันชงิรางวัล   และการจัดชงิรางวลั   โดยตองปฏิบัติตามแนวทางการกํากับดูแล

แบบ  “ระบบการกํากับดูแลตนเอง”  (Self-Regulatory System) ประกอบดวยแนวทางขององคกรหลัก 3 องคกร 

คือ  

1) องคกรมาตรฐานการโฆษณา (AdvertisingStandardsAuthority) หรือ ASA 

2) คณะกรรมการกาํกบัมาตรฐานการโฆษณาดานการเงนิ  (Advertising Standards Board of Finance) 

หรือ ASBOF 

3) คณะกรรมการดานแนวปฏิบัติการโฆษณา (Committee of Advertising Practice) หรือ CAP 

CAP Code และกรอบการกํากบัดูแลตนเอง ไดรับการออกแบบและพัฒนาข้ึนมาเพือ่สนบัสนนุการ

ทํางานของกลไกทางกฎหมายเพื่อแกไขปญหาขอขัดแยงดานการส่ือสารการตลาด CAP Code กระตุนใหเกิดมี

แนวทางปฏิบัติในอุตสาหกรรมที่มีมาตรฐานสูง  เชน  ในเร่ืองของรสนิยม หรือ Taste และคุณธรรม หรือ  

Decency   ซึง่เปนเร่ืองที่ยากในการพิจารณาจากมุมมองของกฎหมาย  แตเปนเร่ืองที่กระทบความมัน่ใจของ

ผูบริโภคในเร่ืองการสื่อสารการตลาดโดยตรง   ในขณะเดียวกัน CAP Code และกรอบการกํากบัดูแลตนเอง ก็

ไมสามารถทาํหนาที่ไดดีเทาหนวยงานรัฐอีกหลาย ๆ  แหงทีท่ําหนาที่ปกปองคุมครองผูบริโภคตามกฎหมาย  ผู

จัดกิจกรรมทีท่าํผิดกฎหมายมคีวามเส่ียงที่จะถูกลงโทษท้ังทางแพงและอาญา อยางไรกต็าม  อาจกลาวไดวา

CAP Code ทาํใหผูจัดกจิกรรมตองพยายามทําทกุอยางใหถูกตองตามกฎหมายนัน่เอง  
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จุดแข็งของระบบการกาํกับดูแลตนเอง ข้ึนอยูกับพนัธสัญญาในระยะยาว  (Long-term Commitment) 

ของผูที่เกีย่วของในดานการโฆษณา กิจกรรมสงเสริมการขาย และการตลาดทางตรง  โดยผูปฏิบัติมีสวนได

สวนเสียรวมกันในการทําใหการส่ือสารการตลาดเปนที่ไดรับการยอมรับและเชื่อถือจากผูฟงและผูชม    หากการส่ือสาร

การตลาดไมเปนที่ไดรับการยอมรับและเชื่อถือจากผูฟงและผูชมแลว   การสื่อสารนั้น ๆ   ก็จะลมเหลว    หากการสื่อสาร

การตลาดเปนไปในทางกาวราวหรือทําใหผูชมหรือผูฟงเกิดการเขาใจผิด   คนและองคกรที่เกี่ยวของรวมถึงอุตสาหกรรม

ทั้งหมดยอมไดรับผลกระทบตามไปดวย 

 

นอกเหนือจากหลักการทัว่ไปที่กําหนดใหการโฆษณาใดๆ ตองถูกกฎหมาย มีคุณธรรม ซื่อสัตย  

เปนจริง และมีความรับผิดชอบตอสังคมแลว (ไมสนับสนุนหรือกระตุนใหทําส่ิงผิดกฎหมาย กระทําการใดๆ 

ที่ไมปลอดภัย  หรือมพีฤติกรรมที่ตอตานสังคม เปนตน)   แนวปฏิบัติที ่CAPCode กาํหนดใหผูจัดกิจกรรม

ตองใหขอมูลแกผูบริโภคกอนหรือในเวลาที่มีการเขารวมกิจกรรม สามารถสรุปไดดังตอไปนี้   

• วิธีการเขารวมกิจกรรมที่ไมตองเสียคาใชจาย  

• วนัเร่ิมตนของการจัดกิจกรรม  

• วนัปดรับสมัคร 

• ขอกําหนดเร่ืองหลักฐานการซื้อสินคา หรือในกรณีที่การจัดกิจกรรมมกีารจูงใจใหผูตองการรวม

กิจกรรมซ้ือสินคาหรือบริการแตไมไดกําหนดใหตองซื้อสินคาหรือบริการนั้นๆ ผูจัดกจิกรรมตอง

ชี้แจงใหชัดเจนวาผูรวมกจิกรรมไมจําเปนตองซื้อสินคาหรือบริการนัน้ๆ  หากตองการเขารวม

กิจกรรม   และตองอธิบายใหผูเขารวมกิจกรรมทราบถงึเสนทางทางเลือกการเขารวมกิจกรรมที่ไม

เสียคาใชจาย    

• จาํนวนข้ันตํ่าและลักษณะของของรางวัล รวมถึงผูจัดกิจกรรมสามารถจายเงินสดแทนของรางวัล

ไดหรือไม  

• ขอจํากัดทางภูมิศาสตร  สวนบุคคล  หรือเทคโนโลยี  เชน  สถานที่  อายุ หรือ ความจําเปนในการ

เขาถึงอินเตอรเน็ต  

• ขอจํากัดในเร่ืองจํานวนของรางวัล (หากขอมูลที่โฆษณาไมมีความชัดเจน)  

• ชื่อและที่อยูของผูจัดกิจกรรม 

• ขอจํากัดเร่ืองจํานวนครั้งที่เขารวมกิจกรรม 

• กําหนดวนัและวิธีการในการที่ผูชนะรางวลัจะไดรับการแจง  และกําหนดวนัและวิธกีารที่ผูชนะ

รางวัลจะไดรับรางวัล  หากการแจกรางวลัใชเวลามากกวา 6 เดือนหลังจากการปดรับสมัคร  

• กําหนดวนัและวิธีการในการประกาศผลการจับรางวัล   ผูจัดกิจกรรมตองทําการประกาศช่ือผูชนะ

รางวัล  แตตองไมประกาศขอมูลสวนบุคคลของผูชนะรางวัลมากเกินไป  
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• ในกิจกรรมที่เปนการแขงขันชิงรางวัล หากตองมีการใชความเห็นสวนบุคคล (Subjective Interpretation)

ในการตัดสินรางวัล ผูจัดตองจัดใหมีผูตัดสินที่เปนอิสระ 1 คน  หรือคณะกรรมการตัดสินที่ประกอบดวย

กรรมการตัดสินที่เปนอิสระอยางนอย 1 คน บุคคลที่ไดรับการแตงต้ังใหเปนกรรมการตัดสินตองเปนผูที่มี

ความสามารถในการตัดสินการแขงขันนั้น  ๆและ ผูจัดตองเปดเผยรายช่ือของคณะกรรมการตัดสินเม่ือมีการ

รองขอ 

• ผูเปนเจาของสิทธิบัตรรายช่ือผูเขารวมกิจกรรม (Copyright in the competition entries) ในกรณี

ที่เกีย่วของ 

• วิธีการในการคืนหลักฐานหรือเอกสารการเขารวมกิจกรรมใหแกผูเขารวมกิจกรรม  ในกรณีที่มี

ความจาํเปน  

• ความต้ังใจของผูจัดกิจกรรมที่จะนําเอาผูชนะรางวัลไปนาํเสนอหรือเผยแพรสูสาธารณะเพื่อ

ประโยชนในการสงเสริมการขาย (Promotion Publicity)  ภายหลังส้ินสุดการจัดกิจกรรม   

รายละเอียด CAPCode ฉบับเต็มที่ใชในการกํากบัดูแลสามารถหาดูไดที่ www.cap.org.uk. 
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CAP Code ในสวนที่เกีย่วองกับกิจกรรมสงเสริมการขายที่เปนการแขงขนัชิงรางวลั (Prize 
Competition)  และการจับรางวลัชงิโชค (Prize Draw) 
 
คําจํากัดความ 

 

การสงเสริมการขาย (SalesPromotion)  หมายถงึ  การสรางแรงจูงใจใหลูกคาซ้ือสินคาโดยใช

วิธีการใหผลประโยชนทัง้ทางตรงและทางออมเพิ่มเติม ซึ่งโดยทั่วไปแลวเปนมาตรการช่ัวคราวเพือ่ทําให

สินคามีความนาสนใจมากข้ึน  ตัวอยาง เชน การซื้อ 1 แถม 1   การลดราคาพิเศษ   การสงขอความเพื่อชิง

รางวัล (Text-to-wins) การลุนรับโชคทันที (Instant-wins)   การแขงขันชิงรางวัล (Prize Competition)  และการจับ

รางวัลชงิโชค (Prize Draw)  เปนตน     
 

แนวทางปฏบิัติ (Rules) 
1 ผูจัดกิจกรรมเปนผูรับผิดชอบในทุกเร่ืองและทุกข้ันตอนของการจัดกิจกรรมนั้น  ๆ

2 ผูจัดกิจกรรมตองดําเนินการใหการจัดกิจกรรมเปนไปอยางเทาเทียมทนัทวงท ีและมีประสิทธิภาพ และ

ตองมีการปฏิสัมพันธกับผูรวมกิจกรรมอยางยติุธรรม และมีเกียรติ รวมทัง้ผูจัดกิจกรรมตองหลีกเล่ียง

การทาํใหผูรวมกิจกรรมผิดหวงัโดยไมจําเปน 

 
การปกปองผูบริโภค  ความปลอดภัย และความเหมาะสม (Suitability) 

 

3 ผูจัดกิจกรรมตองดําเนินการทุกอยางที่สมเหตุสมผลในการทําใหกิจกรรมของผูจัด รวมถึงตัวอยางสินคา มี

ความปลอดภัย และไมกอใหเกิดอันตรายตอผูบริโภคหรือทรัพยสินของผูบริโภค  ผูจัดกิจกรรมตองแสดง

ขอมูลที่เปนคําเตือนที่จําเปนและคําแนะนําดานความปลอดภัยในสินคาที่รวมกิจกรรม 

4 ผูจัดกิจกรรมตองไมนําสินคาเครื่องด่ืมที่มีแอลกอฮอลมานําเสนอตอเด็กที่มีอายุตํ่ากวา 18 ป และ  
ตองไมมีการนําผลิตภัณฑแอลกอฮอลมาทํากิจกรรมกับเด็กที่มีอายุตํ่ากวา 18 ป 

5 กิจกรรมตองไมมีสภาพที่ไมเปนที่พึงประสงคทางสังคม (not be socially undesirable)  โดยการโนมนาว

หรือจูงใจใหเกิดการบริโภคมากเกินไป (ExcessiveConsumption) หรือมีการใชอยางไมรับผิดชอบ   

6 ผูจัดกิจกรรมตองดําเนินการทุกอยางอยางสมเหตุสมผล  ในการไมใหเอกสารหรือส่ิงของของผูจัด

ที่ไมมีความเหมาะสมหรือไมมีความรับผิดชอบตกถึงมือผูบริโภคหรือผูรับคนอ่ืน  ๆ 

7 ผูจัดกิจกรรมตองไมจดัใหมีกจิกรรมหรือส่ิงของท่ีนาํมาทํากจิกรรมทีส่รางความรูสึกขุนเคืองแกผูบริโภค 

(serious or widespread offence to consumers) 
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เด็กและเยาวชน  

 

8       ผูจัดกิจกรรมตองใชความระมัดระวังเปนพิเศษในการจัดกิจกรรมที่มีเปาหมายไปที่เด็กและเยาวชน 

หรือหากสินคาหรือส่ิงของที่มีกลุมเปาหมายเปนผูใหญ   ใหระมัดระวังวาอาจตกไปอยูในมือของ

เด็กและเยาวชนได 

 
จํานวนของรางวัลที่มี (Availability) 

 

9 ผูจัดกิจกรรมไมสามารถใชขอความ เชน วลีที่วา “ของรางวัลมีจํานวนจํากดั” (subject to availability) มาเปน

เหตุผลในการทําใหผูจัดไมตองรับผิดชอบตอภาระหนาที่ในการตองดําเนินการทุกอยางที่สมเหตุสมผล   เพื่อไมทําให

ผูเขารวมกิจกรรมผิดหวงั 
10 ผูจัดกิจกรรมตองสามารถแสดงใหเห็นวา  ผูจัดไดทําการประเมินผลการตอบรับการรวมกิจกรรมทีน่าจะ

เปน (likely response) อยางสมเหตุสมผล  และผูจัดมีความสามารถตอบสนองตอผลตอบรับนั้นได  

หรือผูบริโภคมีขอมูลเพียงพอจากการนาํเสนอของผูจัดอยางชัดเจนและในเวลาที่เหมาะสมทนั

เหตุการณ  เพือ่ใหผูบริโภคสามารถตัดสินใจไดอยางรอบคอบวาจะเขารวมกิจกรรมหรือไม  ตัวอยางเชน 

มีขอจํากัดในเร่ืองของรางวัลหรือไม และ ความตองการเขารวมกิจกรรมมีมากเทาไร 
11 หากมีผูเขารวมกิจกรรมเปนจํานวนมากเกนิความคาดหมาย  หรือจากปจจัยอ่ืน  ๆที่อยูนอกเหนือการควบคุมของ

ผูจัด  ทาํใหผูจดัไมสามารถจัดหาของรางวัลเพียงพอได  ผูจดัตองทําการส่ือสารกับผูสมัคร  และผูบริโภคในเวลา

ที่เหมาะสม และในกรณีทีห่ากมีเหตุการณที่อาจสรางความเสียหายเกิดข้ึนได  ผูจัดตองเสนอใหมกีารคืนเงิน 

(Refund) หรือเสนอสินคาทดแทนที่สมเหตุสมผล     

12 ผูจัดรายการตองไมกระตุนหรือจูงใจใหผูบริโภคซ้ือสินคา  หรือการซื้อสินคาในแตละข้ันตอนของกิจกรรม  

(Series of Purchase) เพื่อเปนเงื่อนไขในการสมัครชิงของรางวัลหากจํานวนของรางวัลมีจํากัด ยกเวนผูจัดได

แจงเงื่อนไขนี้อยางชัดเจนเพียงพอในทุกข้ันตอนของการจัดกิจกรรมแกผูบริโภคเพื่อใหผูบริโภคสามารถ

ประเมินไดอยางแมนยําวาจะเปนการคุมคาหรือไมในการรวมกิจกรรม 
13 หากผูจัดกิจกรรมมีการทาํการโฆษณากิจกรรมอยางกวางขวาง ผูจัดตองจัดใหมีแบบฟอรมที่กําหนดและสินคา

ที่จําเปนใหเพยีงพอเพื่อเปนหลักฐานการซื้อสินคา 
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การจัดการ (Administration) 

 

14 ผูจัดกิจกรรมตองดําเนินการใหการจัดกิจกรรมอยูภายใตการดูแลที่เหมาะสม และมีทรัพยากรที่เพียงพอ

ในการจัดการ รวมทั้งผูจัดกิจกรรม ตัวแทน และตัวกลางของผูจัดตองไมทําใหผูบริโภคมีเหตุผลที่สมควร

ในการรองเรียน  
15 ผูจัดกิจกรรมตองจัดใหมีเวลาที่เหมาะสมในแตละข้ันตอนของกิจกรรม  

15.1 ผูจัดรายการตองแจกของรางวัลตามที่ไดประกาศไวในโฆษณา หรือของรางวัลที่เทาเทียม 

โดยปรกติแลวภายใน 30 วัน  
16 [กฎขอบังคบถูกลบทิ้งเมื่อวันที่ 30 เมษายน 2015] 

 
เงื่อนไขที่สําคัญสําหรับกิจกรรมการสงเสริมการขาย (SignificantConditionsforPromotions) 

17 การสื่อสารทางการตลาดหรือเอกสารอื่น  ๆที่เกี่ยวของกับกิจกรรม ผูจัดตองส่ือสารใหผูรวมกิจกรรมเขาใจ

เงื่อนไขที่สําคัญหรือขอมูลที่เกี่ยวของทั้งหมด ซึ่งการละเลยการแจงเงื่อนไขหรือขอมูลดังกลาว มีความ

เปนไปไดที่อาจทําใหผูเขารวมกิจกรรมเขาใจผิดได  เงื่อนไขที่สําคัญหรือขอมูลที่เกี่ยวของอาจรวมถึง 

(ข้ึนอยูกับสภาพแวดลอม)  

17.1 วิธกีารเขารวมกจิกรรม 
วิธีการเขารวมกิจกรรม : รวมถึงเงือ่นไขที่สําคัญ  คาใชจายในการรวมกจิกรรม และปจจยัที่สําคัญ

อ่ืน  ๆที่สงผลตอการตัดสินใจของผูบริโภค หรือความเขาใจตอกิจกรรมของผูจัด 

17.2 คําอธบิายเสนทางการสมัครโดยไมเสยีคาใชจาย  
เสนทางสมัครที่ไมเสียคาใชจายใดๆควรไดรับการอธิบายอยางชัดเจนและเดนชัด  

17.3 วันเริ่มตนของการจัดกิจกรรม 
กําหนดวนัเร่ิมตนอยางชัดเจน  

17.4 วันสิ้นสุดการจัดกจิกรรม 

 17.4.a การแสดงวนัส้ินสุดของแตละข้ันตอนของการจัดกิจกรรมอยางชัดเจน เชน การซื้อสินคา และ 

การยืน่ใบสมคัรเขารวมกิจกรรม หรือ การเรียกรอง (Claims)  

17.4.b การจัดกจิกรรมชิงโชคที่มีเปาหมายที่เด็กและเยาวชน จําเปนตองมวีนัส้ินสุดของการจัดกจิกรรม หากชุด

ของรางวลัไมรวมชิน้ของรางวัลที่จัดกจิกรรม และขอจํากัดเดียวที่ม ีคือชุดของรางวัลชุดนัน้    

ศูนย์ข้อมูลนโยบายสาธารณะการลดปัญหาจากการพนัน (ICGP) 

การติดตามสถานการณ์กิจกรรมเสี่ยงโชคและการพนันในรายการโทรทัศน์ในประเทศไทย



 
 

17.4.c ผูจัดกิจกรรมตองสามารถแสดงใหผูบริโภคเห็นไดวา การไมกําหนดวันส้ินสุดการจัดกิจกรรมไม

เปนการทําใหผูบริโภคเสียเปรียบ  
17.4.d ในกรณีที่เอกสารการจัดกิจกรรมไมไดมีการลงวันทีก่ํากับไว  ผูจัดกิจกรรมตองกําหนดวาจะมีการ

คํานวณวันส้ินสุดการตอบรับ (Respond) ตอเอกสารการจัดกิจกรรมที่ไมไดลงวันที่ โดยนับจาก

วันที่ผูบริโภคไดรับเอกสารหรือไม  หากการไมลงวันที่ในเอกสารดังกลาวอาจทําใหเกิดการเขาใจ

ิ ไ  ผูจัดกิจกรรมตองไมเปล่ียนแปลงวนัส้ินสุดการจัดกิจกรรมถาไมมีเหตุการณที่จาํเปนที่ไมสามารถ

หลีกเล่ียงได  และอยูนอกเหนอืการควบคุมของผูจัด     

17.4.e 

 

17.5 หลักฐานการซ้ือสินคา 
มีขอกําหนดเร่ืองหลักฐานการซื้อสินคาหรือไม  

17.6 ของรางวัลและของขวัญ (Prizesand Gifts) 
ผูจัดกิจกรรมตองกําหนดจํานวนและลักษณะของรางวัลหรือของขวัญ (if applicable)  หากผูจัดไม

สามารถกําหนดจํานวนของรางวัลหรือของขวัญที่แนนอนลวงหนาได ผูจัดกิจกรรมตองประเมิน

จํานวนและลักษณะของรางวัลอยางสมเหตุสมผล  ผูจดักิจกรรมตอง: 

17.6.a บอกความแตกตางระหวางของรางวัลที่ผูเขารวมกิจกรรมสามารถชนะรางวัล ซึ่งรวมถึง ราคา

ประเมินของของรางวัล และ ของรางวัลที่อาจชนะโดยผูเขารวมรายการคนอ่ืนในชวงส้ินสุดการจัด

กิจกรรม 

17.6.b ชี้แจงวาจะทําการแจกของรางวัลเปนงวด  ๆ (Installments) หรือตองมกีารแบงของรางวัลกบั

ผูรับของรางวัลรายอ่ืนๆหรือไม  

17.7 ขอจาํกัด (Restrictions) 
มีขอจํากัดทางภูมิศาสตร  สวนบุคคล  หรือเทคโนโลยีหรือไม เชน  สถานที ่ อายุ หรือ ความจาํเปน

ในการเขาถึงอินเตอรเน็ต ผูจดักิจกรรมตองกําหนดวาผูเขารวมกิจกรรมจําเปนตองไดรับอนุญาต

จากผูปกครองหรือนายจางหรือไม 
17.8 จํานวนของรางวัล (Availability) 

มีขอจํากัดในเร่ืองจํานวนของรางวัลหรือไม (หากขอมูลไมมีความชัดเจน) ตัวอยาง เชน ผูจัด

กิจกรรมตองแจงใหผูเชารวมกิจกรรมทราบอยางชัดเจนเพียงพอหากของรางวัลมีจาํนวนไมเพยีงพอ

กอนวนัส้ินสุดการจัดกิจกรรมเพื่อใหผูบริโภคสามารถตัดสินใจไดวาจะเขารวมกิจกรรมหรือไม 

17.9 ชื่อและที่อยูของผูจัดกิจกรรม 
ผูจัดกิจกรรมตองจัดใหมีการแสดงช่ือและที่อยูของผูจัดกิจกรรม 

 

ศูนย์ข้อมูลนโยบายสาธารณะการลดปัญหาจากการพนัน (ICGP) 

การติดตามสถานการณ์กิจกรรมเสี่ยงโชคและการพนันในรายการโทรทัศน์ในประเทศไทย



 
 

18 การสื่อสารการตลาดในเร่ืองการจัดกิจกรรมสงเสริมการขายที่มีขอจาํกัดในดานเวลาหรือพืน้ที่โฆษณา  ตอง

แสดงขอมูลที่เปนเงื่อนไขที่สําคัญใหผูบริโภคไดทราบใหมากที่สุดเทาทีเ่ปนไปได  และตองทําใหผูบริโภค

สามารถเขาถงึแหลงขอมูลทีม่ีเงือ่นไขที่สําคัญทัง้หมดของการจัดกิจกรรมไดอยางสะดวก   และตองมีการ

แสดงเงือ่นไขดงักลาวอยางเดนชัด  โดยผูบริโภคตองสามารถเขาถงึเงื่อนไขดังกลาวไดอยางสะดวก  ตลอด

ชวงเวลาการจัดกิจกรรม  

 
การจัดกิจกรรมชิงรางวัล (Prize Promotions) 
 

19 ผูจัดกิจกรรมตองไมกลาวอางวาผูบริโภคไดชนะรางวัลแลว  หากผูบริโภคไมไดชนะจริง  ๆ  โดยตอง

อธิบายอยางชัดเจนใหเห็นถึงขอแตกตางระหวางของรางวัลและของขวัญ   โดยทั่วไปแลว ผูบริโภคอาจ

มีความคาดหวังวาผูเขารวมกิจกรรมที่ไดรับส่ิงของที่ถือวาของขวัญจะมีสัดสวนมากกวาผูเขารวม

กิจกรรมที่ไดรับส่ิงของที่ถือวาเปนของรางวัล (ซึ่งเปนสวนนอย)  หากผูจัดกิจกรรมจัดกิจกรรมที่มีการแจก

ของขวัญมีสัดสวนที่สูง และ มีผูชนะรางวัลเปนสวนนอย ผูจัดตองใชความระมัดระวังเปนพิเศษเพื่อ

หลีกเล่ียงความสับสนระหวางของขวัญและของรางวัลของผูเขารวมกิจกรรม    ตัวอยาง เชน ผูจัดกิจกรรม

ตองช้ีใหผูบริโภคเขาใจอยางชัดเจนวาผูบริโภคมีคุณสมบัติในการไดรับของขวญั  แตมีโอกาสนอยในการ
20 ผูจัดกิจกรรมตองไมกลาวเกินความเปนจริงในเร่ืองโอกาสในการชนะรางวัลของผูบริโภค   และตองไมอางนับ

เอาผูบริโภคที่ไดรับของขวัญวาเปนผูชนะรางวัล  

21 ผูจัดกิจกรรมตองไมกลาวอางหรือกลาวเปนนัยวาผูบริโภคเปนผูโชคดีกวาความเปนจริง  โดยตองไมใชคําพูด  

เชน  คําวา ผูเขารอบสุดทาย (Finalist)  หรือรอบสุดทาย (Final Stage)  ที่กลาวเปนนัยไดวาผูบริโภคไดผาน

เขารอบตอไปของกิจกรรมถาไมใชความจริง   ไมวาจะเปนไปโดยโชค หรือ ทักษะ  

21.1 ผูจัดกิจกรรมตองไมกลาวอางอยางผิด  ๆหรือกลาวเปนนัยวาผูบริโภคเปนผูชนะรางวัลแลว  จะชนะรางวัล   

หรือจะชนะรางวัลถากระทําการใดการหนึ่ง หากผูบริโภคตองเสียคาใชจายในการรับของรางวัล  หรือของ

รางวัลนัน้  ไมมีอยูจริง   
22 ผูจัดกิจกรรมตองไมกลาวอางวาผูบริโภคตองตอบสนองตอขอเสนอภายในวันเวลาที่กําหนด  หากผูบริโภคไม

จําเปนตองทําจริง  

23 ผูจัดกิจกรรมตองหลีกเล่ียงกฎระเบียบที่ซับซอนเกินไปที่จะเขาใจ    

 24 ผูจัดกิจกรรมชิงรางวัลเส่ียงโชค (Prize Draws) ตองดําเนินการใหการจับรางวัลเปนไปตามกฎของความไม

แนนอน  (Laws of Chance) โดยบุคคลที่เปนอิสระ หรือภายใตการดูแลของบุคคลที่มีความเปนอิสระ  หากการ

คัดเลือกผูชนะรางวัลไมไดกระทําการเลือกโดยกระบวนการคอมพิวเตอรที่ที่ใหผลลัพธที่ไดจากการสุมที่สามารถ

ส ไ   

ศูนย์ข้อมูลนโยบายสาธารณะการลดปัญหาจากการพนัน (ICGP) 

การติดตามสถานการณ์กิจกรรมเสี่ยงโชคและการพนันในรายการโทรทัศน์ในประเทศไทย



 
 

ผูเขารวมกิจกรรมประเภทInstant-winPromotionsตองไดรับการแจงชนะรางวัลทันที หรือตองทราบทนัทวีาชนะรางวัล

อะไรและจะไดรับของรางวัลอยางไรโดยไมลาชา  ไมมีคาใชจาย  หรือขอยุงยากทางการจัดการ  (Administrative Barriers) 

รางวัลแบบลุนรับทันที (Instant-wins) เหรียญ  (Tokens) หรือ ตัวเลข  (Numbers)  ตองไดรับการแจกรางวัลโดยวิธีสุมที่

ยุติธรรม  และการตรวจสอบตองอยูในรูปแบบของรายงานที่ไดรับการรับรองวาของรางวัลทั้งหมดไดรับการแจกจายแลว 

25 

ในกิจกรรมที่เปนการแขงขันชิงรางวัล (Prize Competitions)  หากตองมีการใชความเห็นสวนบุคคล 

(Subjective Interpretation)ในการตัดสินรางวัล ผูจัดตองจัดใหมีผูตัดสินที่เปนอิสระ 1 คน  หรือคณะกรรมการ

ตัดสินที่ประกอบดวยกรรมการตัดสินที่เปนอิสระอยางนอย 1 คน บุคคลที่ไดรับการแตงต้ังใหเปนกรรมการตัดสิน

ตองเปนผูที่มีความสามารถในการตัดสินการแขงขันนัน้  ๆและ ผูจัดตองเปดเผยรายช่ือของคณะกรรมการตดัสิน

26 

ื่ ี การงดแจกของรางวัล (WithholdingPrizes) (ดูกฎระเบียบขอ 15.1และ 28.2) จะกระทําไดก็ตอเม่ือผูรวม

กิจกรรมไมมีคุณสมบัติครบถวนตามที่กาํหนดไวอยางชัดเจน  ในกฎขอบังคับของการจัดกิจกรรม  

27 

28 ผูรวมกิจกรรมตองสามารถเก็บรักษาและเขาถงึเงื่อนไขการจัดกิจกรรมไดอยางสะดวก  ตลอดชวงเวลาการจัด

กิจกรรม   และนอกเหนือจากกฎบังคับขอ 8.17 แลว ผูจัดกจิกรรมชงิรางวลัตองกําหนดขอมูลดังตอไปนี ้ ใน

ทุกการส่ือสารการตลาด  หรือเอกสารอ่ืนๆที่อางถงึการจัดกจิกรรมอยางชัดเจนกอนหรือในเวลาที่มกีารจัด

กิจกรรม  หากการไมแสดงขอมลูดังกลาวอาจทําใหผูบริโภคเขาใจผิดได 

28.2 

28.1 

ผูจัดกิจกรรมอาจจายเงนิสดแทนของรางวัลหรือไม 

มีการจาํกัดจํานวนคร้ังในการสงใบสมัครหรือไม  

28.3 ผูชนะรางวลัจะไดรับของรางวัลเกนิ 30 วนั หลังจากวนัส้ินสุดการจัดกจิกรรมหรือไม  

28.4 ผูชนะรางวัลจะไดรับการแจงผลการจัดกิจกรรมจากผูจัดกิจกรรมอยางไรและเม่ือไร 

ผูจัดกิจกรรมตองประกาศ หรือใหขอมูลดังกลาวในกรณีที่ไดรับการรองขอ ชื่อ ชื่อเมือง และ 

จํานวนใบสมัคร (if applicable) ของผูชนะรางวัลใหญ  ยกเวนในกรณีที่ผูจัดกิจกรรมถูกจํากัดโดย

ขอกฎหมายไมใหเปดเผยขอมูลดังกลาวผูจัดกิจกรรมตองไดรับการอนุญาตจากผูเขาแขงขันในการทํา

การเผยแพร (Publicity) จากทุกคนในเวลาที่มีการสมัครแขงขันผูจัดกิจกรรมตองไมเผยแพรขอมูล

สวนตัวของผูชนะรางวัลมากเกินไปจนอาจกอใหเกิดความเสียหายตอผูชนะรางวัล  

28.5 

28.6 ในกรณีทีเ่ปนการแขงขัน  ผูจัดตองประกาศกฎเกณฑและกลไกการตัดสินอยางชัดเจน  

ใครเปนเจาของลิขสิทธิ ์(Copyright) ขอมลูผูเขารวมสมัครแขงขัน  (ในกรณีที่เปนเร่ืองสําคัญ 28.7 

ผูจัดกิจกรรมจะสงใบสมัครคืนผูเขารวมกิจกรรมอยางไร (ในกรณีทีม่ีความจําเปน)   28.8 

28.9 ผูจัดมีความต้ังใจใชผูชนะรางวัลในการทําโฆษณาเผยแพรภายหลังการจัดกิจกรรมหรือไม   
 

 

ศูนย์ข้อมูลนโยบายสาธารณะการลดปัญหาจากการพนัน (ICGP) 

การติดตามสถานการณ์กิจกรรมเสี่ยงโชคและการพนันในรายการโทรทัศน์ในประเทศไทย



 
 

นอกจากนี ้ ในตางประเทศยังพบวามมีาตรการควบคุม SMS เส่ียงโชคที่เหมือนและแตกตางกนัใน

บางสวนโดยหลายประเทศกาํหนดมาตรการเพื่อควบคุมSMS เส่ียงโชคทั้งในดานการเปนชองทางการเลน

และการเปนชองทางประชาสัมพันธเชิญชวนเลนพนนัดังนี้27 

1. การควบคุมการเสีย่งโชคจาก SMS โดยตรงโดยใชกฎหมายควบคุมการพนนั– ประ

เทศเบลเยีย่ม   มีการจํากดัอายุผูเลน (ไมตํ่ากวา 18 ป ) และสงขอความการเตือนผูใชบริการ

สงขอความเกนิจํานวนเงินทีก่ําหนด (50 ยโูรหรือประมาณ 2,000 บาท) 

2. การควบคุมการเสีย่งโชคทาง SMS ไมใหใกลเคียงกบัการพนัน- ประเทศอังกฤษและ

เดนมารก ไดต้ังคณะกรรมการกล่ันกรอง SMS เพื่อพิจารณาวา SMS ที่จะสงไปยงัผูบริโภค

เปนเกมวัดทักษะหรือเปนการพนัน หากคณะกรรมการกล่ันกรองพิจารณาแลวเหน็วาเปนการ

พนนั ตองถูกควบคุมโดยกฎหมายการพนัน แตหากไมใชก็สามารถเลนไดตามปกติ 

3. ปองกันการเขาถึง SMS- ประเทศฝรัง่เศสผูใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ตองแสดงความ

จํานงรับSMS และกําหนดอายุข้ันตํ่าในการใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที ่   

ประเทศสิงคโปรกําหนดใหการสง SMS เพื่อสงเสริมการขายทุกชนิดสงใหไดเฉพาะผูที่สนใจ

เทานัน้ หามมใิหสงขอความแบบสุม และตองมีชองทางการเลิกรับขอความอยางชัดเจนและ

เมื่อผูรับตองการยกเลิก ตองยกเลิกภายในเวลาที่กฎหมายกําหนด 
 
การสํารวจรายการโทรทัศนในระบบดิจิตอลในประเทศไทย ชวงเดือน กรกฎาคม – กันยายน 
2558 
 
ลําดับ ชอง รายละเอียด คาบริการ ระยะเวลา การขออนุญาต 

1 CH7 สง SMS แสดงความคิดเหน็ ขอความละ 

6 บาท 

ชวงขาวทกุ

ชวง 

(ใบอนุญาต

เลขที่ 

1358/2558 ออก

ให ณ 

ศูนยบริการ

ประชาชน 

กรมการ

ปกครอง) 

                                                            
27พงศธรจันทรัศมี, ผูจัดการโครงการขับเคล่ือนสังคมและนโยบายสาธารณะเพื่อลดปญหาการพนัน, มูลนิธิสดศรี – สฤษด์ิ

วงศ, 2555 
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2 CH3 ตอบคําถามแฟนพันธุละครชอง 

3 ชวนคุณลุนรับ iPhone 6 รุน 

16 GB กด *193# แลวโทรออก  

6 บาท/

คําถาม 

ชวงทายของ

ละครหลังขาว 

(เวลา 20.20 -

22.30 น.) ทุก

เร่ือง ทกุวนั 

 

สง SMS แสดงความคิดเหน็ คร้ังละ 6 

บาท 

ชวงขาวทกุ

ชวง 

 

3 Workpoi

ntTV 

รายการปริศนาฟาแลบ ชวง 

AIS อุนใจป 7 โชคทองถลมทับ 

ความยาวประมาณ 3.30 นาที 

ลูกคา AIS ที่ลงทะเบียนจะ

ไดรับสิทธิ์นั้นโดยอัตโนมัติ โดย

ทีมงานจะพมิพหมายเลข

โทรศัพทออกมา เอาไปรวมกัน

ในกระบะชิงโชค จะจับรายชื่อผู

โชคดี 1 วัน 1 ทาน โดยให

ผูบริหาร AIS  คือ คุณวิลาสินี 

พุทธกิารันต เปนคนจับรางวัล 

หลังจากจับเสร็จก็จะไดรับ 

10,000 บาท ทันที หลังจากจับ

พิธีกรจะโทรกลับไปเด๋ียวนัน้ 

(รายการเปนเทป) ถาไมรับถือ

วาสละสิทธิ์แลวจับใหม ถารับ

พิธีกรจะถามคําถาม หากตอบ

ได ๒ ขอติดกัน ภายในเวลา 10 

วินาท ีรางวัลก็จะเพิ่มจาก 

10,000 บาท เปน 100,000 

บาท เชน เขา 300 รอยยอด คํา

วา 300 รอยยอดมากจากอะไร 

มันโถมีโถไหม ฯลฯ ในรอบสิน้

เดือน รางวัลจะเพิ่มมูลคาเปน 

100,000 บาท หากตอบ

 ออกอากาศ

ทุกวนั จันทร-

ศุกร เวลา 

19.15-20.00 

น. 
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4 CH8 รายการเสียงสวรรคพิชิตฝน 

รวมลุนรวมเชียรวาเสียงสวรรค

คนใดจะเปนขวัญใจมหาชน

ประจําสัปดาห  SMS มาที่

หมายเลข 4747888  

คร้ังละ 6 

บาท 

ออกอากาศ

จันทร-ศุกร 

เวลา 19.00 

น. 

 

5 MONO -    

6 MCOT สง SMS แสดงความคิดเหน็ คร้ังละ 6 

บาท 

ชวงขาวทกุ

ชวง 

 

7 ONE สง SMS แสดงความคิดเหน็ คร้ังละ 3 

บาท 

ชวงขาวทกุ

ชวง 

 

รายการแซบวนั ใหสง SMS 

ตอบคําถาม ลุนของที่ระลึกจาก

รายการ 

   

8 CH35D -    

9 TV5 สง SMS แสดงความคิดเหน็ คร้ังละ 6 

บาท 

ชวงขาวทกุ

ชวง 

 

10 THAIRAT

H TV 

สง SMS แสดงความคิดเหน็ คร้ังละ 3 

บาท 

ชวงขาวทกุ

ชวง 

 

11 TPBS สง SMS แสดงความคิดเหน็ คร้ังละ 3 

บาท 

ชวงขาวทกุ

ชวง 

 

12 TRUE4U สง SMS แสดงความคิดเหน็ คร้ังละ 3 

บาท 

ชวงขาวทกุ

ชวง 

 

13 CH3 

FAMILY 

สง SMS แสดงความคิดเหน็ คร้ังละ 6 

บาท 

ชวงขาวทกุ

ชวง 

 

14 PPTV สง SMS แสดงความคิดเหน็ คร้ังละ 3 

บาท 

ชวงขาวทกุ

ชวง 

 

สง MMS แสดงความคิดเหน็ คร้ังละ 12 

บาท 

ชวงขาวทกุ

ชวง 
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15 GMM25 สง SMS แสดงความคิดเหน็ คร้ังละ 3 

บาท 

ชวงขาวทกุ

ชวง 

 

รายการแฉแตเชาใหสง SMS 

รวมพูดคุยในรายการ  

คร้ังละ 3 

บาท 

  

16 NEWTV สง SMS แสดงความคิดเหน็ คร้ังละ 3 

บาท 

ชวงขาวทกุ

ชวง 

 

17 TNN สง SMS แสดงความคิดเหน็ คร้ังละ 3 

บาท 

ชวงขาวทกุ

ชวง 

 

18 NATION สง SMS แสดงความคิดเหน็ คร้ังละ 3 

บาท 

ชวงขาวทกุ

ชวง 

 

19 SPRING 

NEWS 

สง SMS แสดงความคิดเหน็ คร้ังละ 3 

บาท 

ชวงขาวทกุ

ชวง 

 

20 MCOT 

FAMILY 

สง SMS แสดงความคิดเหน็ คร้ังละ 6 

บาท 

ชวงขาวทกุ

ชวง 

 

21 BRIGHT 

TV 

สง SMS แสดงความคิดเหน็ คร้ังละ 3 

บาท 

ชวงขาวทกุ

ชวง 

 

22 LOCA สง SMS แสดงความคิดเหน็ คร้ังละ 3 

บาท 

ชวงขาวทกุ

ชวง 

 

23 NOW สง SMS แสดงความคิดเหน็ คร้ังละ 3 

บาท 

ชวงขาวทกุ

ชวง 

 

24 VOICE 

TV 

สง SMS แสดงความคิดเหน็ คร้ังละ 3 

บาท 

ชวงขาวทกุ

ชวง 

 

 
จากตารางขางตนพบขอมูลดังนี ้

1. ชองที่มีคาใชจายในการสง SMS คร้ังละ 3 บาท ไดแกชอง ONE, ชอง THAIRATH TV, ชอง 

TRUE4U, ชอง PPTV, ชอง GMM25, ชอง NEWTV, ชอง TNN, ชอง NATION, ชอง SPRING 

NEWS, ชอง BRIGHT TV, ชอง LOCA, ชอง NOW, ชอง VOICE TV 

2. ชองที่มีคาใชจายในการสง SMS คร้ังละ 6 บาท ไดแกชอง CH7, ชอง CH3, ชอง CH8, ชอง 

MCOT, ชอง TV5, ชอง CH3 FAMILY, ชอง MCOT FAMILY 

3. ชอง CH7 เปนชองเดียวที่มกีารขออนุญาตและแจงรายละเอียดการขออนุญาต คือ “ใบอนุญาต

เลขที่ 1358/2558 ออกให ณ ศูนยบริการประชาชน กรมการปกครอง” 
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ทั้งยังพบวากจิกรรมที่แตละชองไดจัดทําข้ึน  สวนใหญเปนการเชิญชวนใหผูชมรวมแสดงความคิดเห็น

ในรายการขาวของชอง  โดยคิดราคาคาสง SMS คร้ังละ 3 บาทบาง  6 บาทบาง และสง MMS รวมแสดง

ความเห็นคร้ังละ 12 บาท  ซึง่คาใชจายในการสง SMS ในปจจุบนัในการใชบริการทัว่ไปสวนใหญตํ่ากวา 3 

บาทแทบทัง้ส้ิน  โดยหากอางอิงแนวปฏิบติัของสากล  เชน สหราชอาณาจักร  หรือเดนมารก  จะพบวาการ

เส่ียงโชคผาน SMS มีลักษณะเขาขายการพนนั  หากมีการเก็บคาใชจายที่เกนิปกติ28 โดยตองเปนอํานาจ

การบังคับของกฎหมายการพนนัตามที่มีการกําหนดไวในกฎหมายการพนันป 2005  (Gambling Act 2005) 

 

นอกจากนี ้ บางรายการยงัจัดกิจกรรมสงเสริมการตลาดใหเปนสวนหนึง่ของเนื้อหารายการ  โดยมีผูสนับสนุน

รายการมารวมในกิจกรรมดวย  ซึ่งตามหลักการของ CAP Code ไมสามารถกระทําได  เพราะผูชมบางกลุมอาจ

แยกแยะไมออก  และหลงเช่ือจนเกิดการบริโภคที่มากเกนิจําเปน  และกอใหเกิดความเสียหายในที่สุด 

 

ดังนัน้  อาจกลาวไดวา  การเส่ียงโชคผาน SMS ถือวาเปนส่ิงที่ใชทดแทนการพนัน  และหากคิด

คาบริการเกนิราคาปกติ ในตางประเทศตางนิยามวาเปน “การพนัน” และตองใชกฎหมายการพนนัมา

ดําเนนิการ  ซึง่พบวาผูประกอบการจะหาทางใชวธิีการเส่ียงโชคในรูปแบบตางๆ เชน การเลนเกมทาง

โทรทัศน  โดยการตอบคําถามชิงรางวัลทาง SMS  หรือรายการขาว ละคร รายการกฬีา ที่ชองไดดําเนนิการ

เพื่อใหผูชมรวมแสดงความคิดเห็น  เพื่อแลกกับการรับของรางวัล  โดยมีคาใชจายทีเ่กินปกติแทบทั้งส้ิน ทั้ง

ยังสามารถเขาถึงไดงายจนเกิดปญหากับเด็กและเยาวชน  ดังกรณีตัวอยาง ทีเ่กิดข้ึนกับผูประกอบการ

โทรทัศนรายหนึ่ง ดังขอมูลตอไปนี้  
 
ผลกระทบที่เกิดกับผูบริโภคจากการรับชมรายการโทรทัศน 

ผูประกอบการโทรทัศนรายหนึ่ง ไดจัดการแขงขันประกวดรองเพลง  โดยใหผูชม  

“โหวตนักลาฝนที่ชอบ กดโทร *4 หมายเลขนักลาฝน 2 หลัก# (4 บาท/โหวต เฉพาะทรูมูฟเอช) 

SMS โหวต พมิพ V (วรรค) โหวตสะดวกจุใจที่ละ 10, 20, 50 หรือ 100 โหวต (4 บาท/โหวต เฉพาะทรูมูฟ

เอช)โหวตผานแอพ TrueAF12 บน iPhone หรือ Android (4 บาท/โหวต เฉพาะทรูมูฟเอช) 

ทั้งยังมีบิก๊โหวต ที่เคานเตอรเซอรวิส ทกุสาขาท่ัวประเทศ (4 บาท/โหวต) โหวตผานเว็บ 

trueaf.truelife.com ทีละ 10 หรือ 20 โหวต (ผานเครือขายทรูมฟูเอชเทานั้น)กด *4 หมายเลขนกัลาฝน *

จํานวนโหวต 10#, 20#, 50# หรือ 100# แลวโทรออก เชน *4xx*10#  หรือ  *4xx*20# 

หมายเลขนกัลาฝนสงมาที่ 4827999  (4 บาท/โหวต เฉพาะทรูมฟูเอช) 

สมัครรับ SMS รายงานผลคะแนนถึงมือถือคุณทุกวนัจนัทรถงึศุกร พมิพ “SCORE” สงไปที ่4827788 (3 

บาท/sms เฉพาะทรูมฟูเอช” 
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จากกิจกรรมดังกลาว  ไดปรากฏขอมูลจากขาวที่เกิดข้ึนเมื่อเดือนตุลาคม 2558  พบวา  มีเด็กใชโทรศัพท

สง SMS จนเกินจาํนวนเงนิที่ระบบจํากัดไว  แลวไดรับใบแจงหนี้มูลคาเกนิกวาจะจายได   โดยเมือ่เวลา 15.00 

น. วนัที ่6 ตุลาคม พ.ศ. 2558  ผูส่ือขาวไทยรัฐไดเดินทางไปพบ นายอรรถชัย วุฒพนัธ อาย ุ43 ป ชาวบาน ต.

ปากชอง อ.จอมบึง จ.ราชบุรี ผูเสียหายซ่ึงเขารองเรียนตอศูนยดํารงธรรม ต.ดอนกระเบ้ือง อ.บานโปง ใหชวย

ตรวจสอบ หลังจากถูกเรียกเก็บบิลคาบริการโทรศัพทคายมือถือ เปนยอดเงินรวม 53,166.16 บาท ซึ่งตนตกใจ

มาก และไมมปีญญาจาย พรอมนําเอกสารใบแจงคาใชบริการ รอบบิลเดือนกันยายน 2558 มาแสดงเปน

หลักฐานใหกบัเจาหนาที่29 

นายอรรถชยั เปดเผยวา ตนทํางานอยูที่โรงงานทอผาเขต อ.โพธาราม สวนลูกสาว ด.ญ.น้าํ (นามสมมติ) 

อายุ 8 ป นักเรียนช้ัน ป.2 ของโรงเรียนแหงหนึง่ใน จ.ราชบุรี พักอาศัยอยูกับญาติที่ อ.จอมบึง จ.ราชบุรี กอน

เกิดเหตุ ตนเลือกติดต้ังอินเทอรเน็ตของบริษัทดังกลาว เพราะมีโปรโมชั่นดี ทั้งเลนเนต็ ดูโทรทัศนดาวเทียมฟรี 

และไดเบอรโทรศัพทดังกลาวมาใชแบบเหมาจายเดือนละ 199 บาท วงเงนิใชจายเดือนละไมเกนิ 1,000 บาท 

จึงใหลูกสาวไวใชงาน 

"ตลอดระยะเวลาใชงาน 2 เดือนที่ผานมา ไมเคยไดรับบิลเรียกเก็บคาใชบริการ กระทั่งโทรศัพทถูกตัด

สัญญาณ จึงไปติดตอศูนยบริการ สาขาโลตัสบานโปง เพื่อขอชําระคาบริการ พบวามียอดเงนิคาง

ชําระ 50,000 บาทเศษ ทัง้ที ่กอนหนานี้ทางบริษัทโทรมาบอกวา ไมมียอดคางชําระ แตกลับมีบิลแจง

เปนคาใชบริการสวนเกินโทรออกไป อีกทัง้เบอรโหวตของรายการประกวดรองเพลง จาํนวน 123 คร้ัง 

คิดเปนเงนิ 49,200 บาท" นายอรรถชัย กลาว 

นายอรรถชยั กลาวตอวา เมือ่สอบถามทางบริษัท ถงึยอดวงเงินไมเกิน 1,000 บาทตอเดือน ทาํไมไมมีการ

แจงวาใชงานเกิน กลับไดรับคําตอบวา ชวงเวลาดังกลาวมีการกดที่เร็วมากจนระบบไมสามารถระงับไดทนั และ

เมื่อขอเอกสารรายละเอียดการใชงานกลับไดรับการปฏิเสธ อางวาไมสามารถใหได ซึ่งเร่ืองนี้ตนสอบถามลูก

สาวยอมรับวาไดโทรออกไปโหวตจริง แตไมคิดวาเงินจะมากมายขนาดนี้ จงึรูสึกเครียดมาก เพราะตนทาํงานได

วันละ 300 บาท จะหาเงนิที่ไหนไปจาย เบ้ืองตนไดไปลงบันทกึประจําวันไวเปนหลักฐานที่ สภ.จอมบึง และ

ขอใหทางศูนยดํารงธรรม ต.ดอนกระเบ้ือง ชวยประสานไปยังศูนยดํารงธรรมจังหวัดราชบุรี และหนวยงานที่

เกี่ยวของ ติดตอสอบถามขอเท็จจริงและชวยเหลือตนเพื่อดําเนินการตอไป 

 หลังจากนั้น  บริษัททรู คอรปอเรชั่น ไดติดตอผานสํานกังาน กสทช.โดยเลขาธิการ กสทช. เปดเผยวา 

จากการตรวจสอบพบวา หมายเลขโทรศัพทนี้ใชบริการเครือขายบริษัท ทรู คอรปอเรช่ัน จาํกัด (มหาชน) 

โดยบริษัทไดยอมรับวาระบบไมสามารถปดกั้นคาโทรศัพทสวนเกนิจากที่นายอรรถชัย เจาของหมายเลข

โทรศัพทไดจํากัดยอดใชจายคาโทรศัพทไวไมเกินเดือนละ 1,000 บาท เพราะการกดโหวตคาโทรศัพทเกนิ 

1,000 บาทไปแลว ฉะนั้นสวนตางที่เกินจาก 1,000 บาท บริษัทจะขอรับผิดชอบในสวนนี้ โดยผูเสียหายไม

ตองจายสวนเกิน 
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 จากกรณีที่เกดิข้ึนลาสุดดังกลาว  ไดแสดงใหเห็นถึงความหละหลวมของการกํากับดูแลการคิด

คาบริการของผูประกอบการ  ซึง่อยูในอํานาจหนาที่ความรับผิดชอบของ กสทช.  หากเร่ืองนี้ไมมีการ

รองเรียน  คงไมเหน็ถงึสาเหตุที่แทจริง และไมสรางจิตสํานึกรับผิดชอบตามมาดังที่เปนขาว  จงึเปนที่

นาสนใจวา  กรณีที่เกิดข้ึนลักษณะดังกลาวยังมีอีกหรือไม  จาํนวนมากเพียงใด  และเหตุใดจึงปลอยใหเกิด

เหตุการณแบบนี้เกิดข้ึนได  และหากเปนความต้ังใจหรือเจตนาของผูประกอบการที่จะไมแจงเตือนดังกลาว  

คงนับไดวาเปนการละเมิดสทิธิผูบริโภค และแสดงถึงความเอาเปรียบของผูประกอบการโดยมุงหวงัเพยีงผล

กําไรขององคกรตนเองอยางไมควรปลอยใหเกิดข้ึนอีก 

 
ขอเสนอเชงินโยบายสาธารณะประเด็นการเสี่ยงโชคทาง SMS 

มูลนิธิสดศรี- สฤษด์ิวงศ   ศูนยศึกษาปญหาการพนันคณะเศรษฐศาสตรจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  

เครือขายรณรงคหยุดพนนั  และองคกรภาคีตางๆไดจัดเวทนีโยบายสาธารณะเพื่อปองกันเด็กและเยาวชน

จากการพนันข้ึนเมื่อวนัที ่1 มีนาคมพ.ศ. 2555  และมีขอเสนอในการดําเนนิการตอประเด็นการเส่ียงโชค

ผานบริการ SMS  โดยเฉพาะในความรับผิดชอบของกสทช. ดังนี ้

1) ปรับปรุงแกไขกฎหมายการพนนัโดยใหคลอบคลุมทั้งเร่ืองการโฆษณาและการใหขอมูล 

ขาวสารการพนัน 

2) เสนอใหคณะกรรมการกิจการกระจายเสียงกิจการโทรทัศนและกจิการโทรคมนาคมแหงชาติ 

(กสทช.)  ออกกฎหรือระเบียบหามมิใหกจิการโทรคมนาคมและส่ือสารมวลชน (กิจการโทรทัศนและ 

กิจการกระจายเสียง) ทํากิจกรรมชิงโชคเส่ียงโชคเส่ียงรางวัลการประมูลสินคาและบริการหรือกิจกรรมที่ 

เขาขายการพนัน 

3) เสนอใหใชอํานาจของกระทรวงวัฒนธรรมในการกาํกบัการดูแลโฆษณาผานส่ิงพมิพดวย 

พระราชบัญญัติจดแจงการพมิพพ.ศ.2550 

4) เสนอใหมีระบบการกาํกบัรวม (Co-Regulation) เพื่อใหองคกรส่ือมวลชนและองคกรวิชาชีพ 

ส่ือมีกลไกการควบคุมที่เขมแข็งและปองกนัการโฆษณาขอมูลขาวสารเพื่อการสงขอความสัน้ชิงโชคเส่ียง

ทายเลนเกมซ่ึงเขาขายลักษณะการพนนั 
 

 
ขอเสนอที่ไดจากการประชุมเพื่อระดมความเห็นทางวิชาการเพือ่พัฒนาโจทยการศึกษาและ
มาตรการควบคุมบริการสงขอความสัน้ (SMS) เพื่อการเสีย่งโชค ครั้งที่ 2 วนัที่ 8 พฤศจิกายน 
พ.ศ. 2555 

1. พ.ร.บ.การพนนั พ.ศ. 2478 มีความลาหลังสมควรปรับปรุงใหทนัสมัยตอความกาวหนาของ

เทคโนโลยทีี่ใชในธุรกิจการพนัน 

2. สงเสริมการบังคับใชพ.ร.บ.คุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 เนื่องจากกฏหมายระบุสิทธิเด็กที่ตองไดรับ

การคุมครองจากการพนัน อาทิมาตรา 26 ระบุวาไมวาเด็กจะยนิยอมหรือไม หามมิใหผูใดกระทาํ

ศูนย์ข้อมูลนโยบายสาธารณะการลดปัญหาจากการพนัน (ICGP) 

การติดตามสถานการณ์กิจกรรมเสี่ยงโชคและการพนันในรายการโทรทัศน์ในประเทศไทย



 
 

3. เสนอใหมีองคกรเจาของเร่ืองหรือเจาภาพหลักในการรับผิดชอบดูแล เชนกระทรวงเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร (ICT) สามารถตรวจสอบเว็บไซตที่กระทาํความผิดไดและมีการ

ประสานงานระหวางหนวยงาน อาจทําเปนบันทึกขอตกลงรวมกนั (MOU) ที่มีความรวมมือและ

การบังคับใชรวมกนั สรางความตระหนกัและการต่ืนตัว 

4. เสนอใหมีมาตรการการควบคุม 4 ดาน คือ 

4.1 มาตรการทางกฎหมายเปนการสรางนติิสํานึกต้ังแตระดับกรมการปกครอง ผูวา

ราชการจงัหวดั ตํารวจและอื่น ๆ ควรใหมบีทลงโทษที่สูง/หนกั และมีการกําหนดมาตรการ

ทางกฎหมายอื่น ๆ เชน การกําหนดให 1 หมายเลขโทรศัพทสามารถทายผลไดคร้ังเดียว 

กําหนดการลงทะเบียนสําหรับผูเลนและการขอใบอนุญาตจะตองเสียคาใบอนุญาตใน

ราคาสูง 

4.2 มาตรการการบริหารจัดการ 

4.3 มาตรการทางสังคม /มาตรการปองกนั เชนการใหพอแมผูปกครองหากจิกรรม

สรางสรรครวมกันในครอบครัวเสริมสรางความเขมแข็งของสถาบันครอบครัว ซึ่งจะเปน

ภูมิคุมกันที่ดีชมุชนตองมีเวทหีรือกิจกรรมกฬีาเพื่อสรางแรงจูงใจและใหเกิดทักษะชีวิต

ใหมๆ โดยใหเปนกิจกรรมทางเลือก รวมทัง้การสรางเปนกองทนุส่ือสรางสรรค  

4.4 มาตรการทางการศึกษาที่เปนการใหความรูความเขาใจแกเด็กที่ถกูตองและเหน็ถึง

ผลกระทบหรือผลเสียจากการพนนั 

5. กระทรวงมหาดไทยไมควรแยก ราง พ.ร.บ.การใหรางวัลดวยการเส่ียงโชค ออกจาก รางพ.ร.บ.

การพนัน จะทาํใหไมมีความคลอบคลุม และจะเปนปญหาตอการบังคับใช 

6.เสนอใหจัดทําเปนประกาศเสนอตอ กสทช.เพื่อใหผูรับใบอนุญาตควบคุมผูใหเนื้อหาอีกระดับ

หนึง่ ใหมีระบบการควบคุมการสง SMS ที่เกีย่วของกบัการพนัน ทีเ่ปนการพนนัผานโทรศัพทมือถือ

มีการหกัเงินจากโทรศัพทมอืถือโดยตรง ซึ่งจะตองกําหนดเงื่อนไขในการสงขอความอันจะเปนการ

กํากับควบคุมต้ังแตตนทาง เปนตน 

 
ขอมูลจากการประชุมกลุมยอยผูมีสวนเกี่ยวของ 
 การจัดประชุมกลุมยอยของผูมีสวนเกี่ยวของกับการจัดการกับการพนันและการเส่ียงโชคที่ไมไดรับ

อนุญาต เมื่อวนัพฤหัสบดีที่ 10 กันยายน พ.ศ. 2558  จดัโดยมูลนิธิสาธารณสุขแหงชาติ  ไดขอสรุปที่เปน

ประเด็นสําคัญดังตอไปนี้ 

 

ศูนย์ข้อมูลนโยบายสาธารณะการลดปัญหาจากการพนัน (ICGP) 

การติดตามสถานการณ์กิจกรรมเสี่ยงโชคและการพนันในรายการโทรทัศน์ในประเทศไทย



 
 

1. เสนอใหใชแนวทางขององคกรกํากับดูแลในสหราชอาณาจักร เปนแนวทางในการกําหนด
ลักษณะ กฎเกณฑ และเงื่อนไข 

2. ควรใชชองทางตามมาตรา  7 แหง พ.ร.บ.การพนัน พ.ศ. 2478  ในการออกระเบียบของ

กระทรวง ในการดําเนนิการในชวงแรก โดยเนนการปรับแกรางระเบียบที่ออกโดยกรมการ

ปกครอง กระทรวงมหาดไทย  มากกวาการมุงแก พ.ร.บ.การพนัน พ.ศ. 2478  ที่อาจทําไดยาก

และใชเวลามากกวา 

3. มีแนวทางการปรับแกกฎหมายและผลักดันไปสูระดับนโยบาย ซึ่งทําไดโดย 1)  การนิยาม

กิจกรรมเส่ียงโชคที่เขาขายการพนนั  กิจกรรมการเส่ียงโชคที่ตองขออนญุาต  และกิจกรรม

ทางการตลาดที่สามารถดําเนินการไดโดยไมตองขออนุญาต  2) การลดการใชดุลยพินิจของ

เจาหนาที่ลง  เนนใหมีการระบุลักษณะตองหาม  นยิามความหมาย  และบทลงโทษที่ชัดเจน  

3) ผลักดันเขาสูเวทีสมัชชาสุขภาพแหงชาติดานการสรางกลไกเพื่อคุมครองเด็กและเยาวชน

จากปจจัยเส่ียง  

4. กําหนดจัดเวททีี่ประกอบดวยผูกํากับดูแล คือ คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการ

โทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ  (กสทช.)  กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย  

ผูประกอบการวิทยกุระจายเสียง  ผูประกอบการโทรทัศนในระบบดิจิตอล สํานกังาน

คณะกรรมการคุมครองผูบริโภค หรือ สคบ.  ประมาณเดือนพฤศจกิายน – ธันวาคม พ.ศ. 

2558 

 
บทสรุปและขอเสนอเพื่อเปนแนวทางในการดําเนนิการสําหรับประเทศไทย 

 
 จากขอมูลการสํารวจและติดตามผลการสง SMS ผานทางโทรทัศนระบบดิจิตอล  การทบทวน

งานวิจยั  และขอเสนอจากภาคสวนตางๆ  ตลอดจนแนวทางจากตางประเทศที่เปนสากล   สามารถสรุป

ลักษณะของกจิกรรมที่มีการดําเนินการในปจจุบัน  ไดเปน 3 กลุม  ไดแก   

 

1) กิจกรรมที่เปนการพนนั และหามไมใหมกีารดําเนนิการตาม พ.ร.บ. การพนนั พ.ศ. 2478  

2) กิจกรรมที่สามารถกระทําไดโดยไมตองขออนุญาต  

3) กิจกรรมที่สามารถกระทําไดแตตองขออนุญาตกอน   

 

โดยผูมีอํานาจหนาที่ตองกําหนดนิยาม รูปแบบ  กฎเกณฑ ตลอดจนเงื่อนไขตาง  ๆ ไวในกฎหมายการพนัน  

หรือหากออกเปนระเบียบปฏิบัติเฉพาะกิจ  ของหนวยงานใดหนวยงานหนึง่  เชน  กรมการปกครอง  กระทรวงมหาดไทย  

ก็ควรกําหนดรายละเอียดดังกลาว ใหครอบคลุมไวทั้งหมด  ดังตอไปนี้ 

1. การกําหนดนยิามการพนัน และรูปแบบกิจกรรมการตลาดที่อาจมีการนําเสนอผานส่ือ 

ศูนย์ข้อมูลนโยบายสาธารณะการลดปัญหาจากการพนัน (ICGP) 

การติดตามสถานการณ์กิจกรรมเสี่ยงโชคและการพนันในรายการโทรทัศน์ในประเทศไทย



 
 

2. การกําหนดกฎเกณฑ และเงื่อนไขการจัดกิจกรรมการตลาดผานส่ือ 

 
การกาํหนดนิยาม กฎเกณฑ และเง่ือนไข 
 

การพนัน (Gambling) 
การพนัน คือกิจกรรมที่มีการวางเงิน หรือแทงพนันเพื่อโอกาสที่จะชนะและไดรับเงินรางวัล ซึ่ง

สามารถแปลงเปนองคประกอบที่สําคัญสามองคประกอบคือ 1) การวางเดิมพัน (Consideration) 2) โชค 

ดวง หรือ ความบังเอิญ (Chance)   และ 3) เงินหรือของรางวัลตอบแทน (Prize)   หากองคประกอบใดขาด

หายไป กิจกรรมที่ยังเปนขอสงสัยอยูนั้น จะไมถือวาเปนการพนัน 

 
การจัดการแขงขันประชันทักษะ (Prize Competition) 
การจัดการแขงขันประชนัทกัษะ  คือ กิจกรรมสงเสริมการตลาดท่ีผูจัดการแขงขันคัดเลือกผูชนะ

รางวัลจากการใชทักษะในการแขงขันกิจกรรมสงเสริมการตลาดดังกลาวสามารถจัดทาํได โดยไมตองขอ

อนุญาตก็ตอเมื่อมีเงื่อนไขดังตอไปนี ้

a. การจัดการแขงขันชิงรางวัลที่ตัดสินผูชนะจากการใชทักษะในการแขงขัน
เทานั้น และไมมีเร่ืองของโชคมาเก่ียวของเชนตองไมมีการสุมผูชนะรางวัล 

เปนตน    ไมจําเปนตองขออนุญาตในการจัดการแขงขัน  ทั้งนี้ ทักษะในการ

แขงขัน หมายถึง การแขงขันใดๆ ที่เกี่ยวของกับการตัดสินใจหรือการตอบ

คําถาม  และตองไมใชการตัดสินใจหรือการตอบคําถามที่งายเกินไป ทาํใหไม

สามารถจํากัดจํานวนผูเขารวมการแขงขันไดอยางมีนัยสําคัญ 

b. ทักษะควรหมายรวมถึงการแขงขันใดๆ ที่มีการตัดสินจากกรรมการที่มี

คุณวุฒิในเร่ืองนั้นๆ 

c. ผูเขารวมการประชันทกัษะนี ้ตองไมเสียคาใชจายในการรวมรายการ 
d. ในกรณีที่การเขารวมรายการตองมีการใชโทรศัพท SMS  MMS ไปรษณียบัตร 

หรือ ชองทางการส่ือสารอ่ืนๆ เพื่อใชในการสื่อสาร หรือเขารวมรายการ  คาใชจาย

ดังกลาวตองเปนคาใชจายที่ไมมากไปกวาใชจายปรกติของบริการนัน้ๆ  

e. ผูจัดรายการตองไมมีสวนไดเสียใดๆ กับคาใชจายดังกลาว 

 
การชิงโชค (PrizeDraws) 
 การชิงโชค  คือกิจกรรมสงเสริมการตลาดที่ผูจัดรายการใชการสุมในการหาผูชนะรางวัล

กิจกรรมสงเสริมการตลาดดังกลาวสามารถกระทําไดโดยตองทําการขออนุญาตกอนการ

ดําเนินการตามมาตรา 8 ของพระราชบัญญัติการพนัน  พ.ศ. 2478  โดยมีเงื่อนไขดังตอไปนี้ 

f. ผูเขารวมการเส่ียงโชคตองไมเสียคาใชจายในการรวมรายการ 
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g. ในกรณีที่การเขารวมรายการตองมีการใชโทรศัพท SMS  MMS ไปรษณียบัตร 

หรือ ชองทางการส่ือสารอ่ืนๆ เพื่อใชในการสื่อสาร หรือเขารวมรายการ  คาใชจาย

ดังกลาวตองเปนคาใชจายที่ไมมากไปกวาใชจายปรกติของบริการนัน้ๆ  

h. ผูจัดรายการตองไมมีสวนไดเสียใดๆ กับคาใชจายของผูเขารวมรายการดังกลาว มิ

เชนนั้นการจัดชิงโชคดังกลาวจะเขาขายเปนการพนนัทันที แมวาผลประโยชนที่

ไดรับจะเล็กนอยเพียงใดก็ตาม 

i. การแจกรางวัลสามารถกระทําไดโดยการสุมเลือกผูชนะ หรือเปนการผสมผสาน

ระหวางการสุมและการแขงขันที่ตองใชทักษะก็ได 

j. ในกรณีที่รางวัลที่แจกทัง้หมดเปนเพยีงสวนลดราคาสินคาที่จาํหนายโดยผูจัด

รายการ และการจัดการสงเสริมการขายนี้เปดใหแกลูกคาทัว่ไปของบริษัท ผูจัดไม

จําเปนตองขออนุญาต 

k. การคัดเลือกผูชนะรางวัลตองกระทําโดยโปรงใสโดยผูเขารวมรายการตองมีโอกาส

ชนะเทากัน และตองกระทําในเวลาท่ีเหมาะสม เชน ไมเกิน 1 ป นับจากวันที่ไดรับ

ใบอนุญาต เปนตน 

l. การคัดเลือกผูชนะตองไมมกีารกําหนดใหผูเขารวมรายการตองอยูในที่ดําเนนิการ

สุมเลือกผูชนะรางวัล  ในกรณีที่ไมสามารถติดตอผูชนะรางวัลได หรือผูชนะรางวัล

ไมมารับของรางวัลภายในเวลาที่กําหนด (เชน 3 เดือนหลังจากการประกาศ

รางวัล) ใหผูจดัรายการตองดําเนนิการจับรางวัลใหม เพือ่แจกของรางวัลตอไป 

 
 ขอจํากัดของมูลคาของรางวัล 
 ไมมีขอจํากัดเกี่ยวกับมูลคาสูงสุดของของรางวัล  แตผูจัดรายการควรตองชําระ

คาธรรมเนียมใบขออนุญาตที่สอดคลองกับมูลคาของของรางวัล 

 

 ขอจํากัดของประเภทของรางวัล(Prohibited prizes) 

 ในกรณีที่ของรางวัลไมมีความเหมาะสมกับผูเขารวมรายการที่อาจมีอายุตํ่ากวา

เกณฑที่กฎหมายกําหนด เชน สลากล็อตเตอร่ี ผลิตภัณฑที่เกี่ยวกับของมึนเมา บุหร่ี ของ

รางวัลที่ขัดกับขนบธรรมเนียมประเพณีอันดีงาม หรือสินคาอันตรายอ่ืนๆ  เจาพนกังานผู

ออกใบอนุญาตอาจปฏิเสธการขอจัดรายการได  

 

 ขอมูลที่ตองแสดงในเอกสารการจัดรายการสงเสริมการขายใหเปนไปตามขอกําหนดตาม

พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522และอยางนอยที่สุดตองแสดงขอมูล  ดังตอไปนี ้
■ เลขที่ใบอนุญาต 
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■ รายละเอียดการสงเสริมการขายอยางละเอียด  
■ คาใชจายในการติดตอหรือเขารวมรายการ เชนคาใชจายในการสง SMS  MMS  โทรศัพท 

หรือ คาใชจายในการสงไปรษณีย เปนตน  
■ แบบฟอรมใบสมัครเขารวมรายการตองแสดงวิธีการประกาศผลรางวลัโดยละเอียด  

การจัดรายการท่ีมีลักษณะเปนการแขงขันประชันทักษะและมีการสุมจับผูชนะรางวัลคือ 

กิจกรรมสงเสริมการตลาดท่ีผูจัดการแขงขันจัดใหมีการแขงขันโดยการใชทักษะในระดับหนึ่งและมีการ

คัดเลือกผูชนะรางวัลโดยการสุมหาผูชนะในกรณีที่การแขงขันมีหลายข้ันตอน ส่ิงสําคัญที่ตองพิจารณาคือ

ข้ันตอนแรกผานเกณฑทดสอบเชิงทกัษะหรือไม  ข้ันตอนตอไปสามารถใชการสุมจับรางวัลหาผูชนะได   

อยางไรก็ตาม หากคําถามที่ใชในการแขงขันงายเกินไปทาํใหไมสามารถยับยัง้หรือคัดผูเขารวมการแขงขัน

ออกไดเปนจํานวนมากได กฎหมายจะถือวาการแขงขันนั้นไมผานเกณฑทดสอบเชิงทกัษะ 
 
ขอเสนอจากการวิจัยตอองคกรกํากับดูแล 
 จากการติดตามรายการโทรทัศนตามขอบเขตของงานวิจัยฉบับนี้  พบวา มีผูประกอบการหลายชอง ที่

อาจไมไดดําเนินการตามที่กฎหมายกําหนด  เชน อาจมีการแบงรายไดในการสง SMS หรือ การไมขอ

อนุญาตตอกรมการปกครอง  ตลอดจนการไมเปดเผยตอสาธารณชนขณะดําเนินกิจกรรมวาไดขออนุญาต

แลวหรือไม อยางไร   ดังนั้น  ผูวิจัยจึงมีขอเสนอดังนี้ 

 
ดานภาพรวม 

1. เสนอใหคณะกรรมการกิจการกระจายเสียงกิจการโทรทัศนและกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 

(กสทช.)  ออกกฎหรือระเบียบหามมิใหกจิการโทรคมนาคมกิจการกระจายเสียง และกิจการ

โทรทัศน  จัดกจิกรรมชิงโชคเสี่ยงโชคเส่ียงรางวัลการประมูลสินคาและบริการหรือกิจกรรมที่

เขาขายการพนัน 

 
ดานกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน 

2. ในการขอตออายุใบอนุญาตการออกอากาศของสถานีตาง ๆ สถานีเพือ่การพาณิชยจะตอง

แนบหลักฐานที่ไดรับการยืนยันจากผูบริโภควารายการของตนนั้นไดจดักิจกรรมทางการตลาด

หรือโฆษณาโดยถูกตอง เปนไปตามขอจํากัดในเร่ืองการจัดกิจกรรมดังกลาว และหากมีการ

เผยแพรขอมูลหรือโฆษณาทีม่ากกวาขอกาํหนดนี้ สถานจีะตองอธิบายเหตุผลของการกระทํา

ดังกลาว 

3. ผูประกอบการวิทยุและโทรทศัน จะตองเกบ็หลักฐานเพือ่ยืนยนัการออกอากาศวาเปนไปตามที่
กฎเกณฑนี้กาํหนด 
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4. ควรกําหนดใหรายการสาํหรับเด็กและเยาวชนอายุไมเกนิ12 ป เมื่อนาํเสนอรายการ เนื้อหา

ของรายการทีน่ําเสนอจะตองแยกออกอยางเด็ดขาดจากกิจกรรมทางการตลาดหรือการ

โฆษณา ดวยการถูกค่ันไมผูกเปนเนื้อเดียวกัน เพื่อปกปองไมใหเด็กและเยาวชน อันเปนกลุม

เปราะบาง ซึง่ยังมีความยากลําบากในการแยกแยะเน้ือหาของเร่ืองออกจากกิจกรรมทาง

การตลาดหรือการโฆษณา จะไดไมใหตกเปนเหยื่อของเนื้อหาดังกลาว  ซึง่หากเนื้อหาของ

รายการใดที่ไมสามารถแยกแยะสวนของเนื้อหาออกจากสวนของกิจกรรมทางการตลาดได  

รายการสวนทีเ่หลือหลังจากการกิจกรรมดังกลาว  จะถือวาเปนการออกอากาศการโฆษณา

สินคาทั้งหมด และตองเขาขายการนับเวลาโฆษณาในรายการ 

5. ตองมีขอหามเร่ืองการโฆษณา หรือประกาศขายของโดยผูดําเนนิรายการทัง้วทิยุและโทรทัศน

หรือตัวแสดงทีม่ีบทบาทสําคัญ โดยทาํการโฆษณาในระหวาง หรือเช่ือมตอกับการออกอากาศ

ของรายการซ่ึงมีบทบาทของตัวแสดงนั้น ๆ ทั้งนี้ขอจํากดันี้ยังรวมไปถงึการที่พธิีกร หรือตัว

แสดงสําคัญจะไปโฆษณาขายสินคาในเวบ็ไซต ซึ่งเปนเว็บไซตที่เผยแพรออกอากาศดวย 

6. กําหนดเกณฑการขอใบอนญุาตดําเนนิการโฆษณาผานชองทาง SMS ทีม่ีลักษณะโฆษณา

เชิญชวนโดยตรงถึงผูใชบริการโทรศัพทและชองทางส่ือวทิยุและโทรทัศนโดยเฉพาะชวงเวลาที่

เด็กและเยาวชนรับชมรับฟงรายการเปนจาํนวนมาก และกําหนดวธิีการตรวจสอบการดําเนนิ

รายการใหเปนไปตามเกณฑและตามพ.ร.บ.การพนัน พ.ศ.2478  รวมถึงกาํหนดโทษให

เหมาะสม 

7. ออกคําเตือนใหผูจัดกิจกรรมผานรายการตองใชความระมัดระวังเปนพิเศษในการจัดกิจกรรมที่มี
เปาหมายไปที่เด็กและเยาวชน หรือหากสินคาหรือส่ิงของที่มีกลุมเปาหมายเปนผูใหญ   ให

ระมัดระวังวาอาจตกไปอยูในมือของเด็กและเยาวชนได 

8. กําหนดใหผูประกอบการวิทยุและโทรทัศนควบคุมผูจัดกิจกรรมใหดําเนินการทุกอยางที่
สมเหตุสมผลในการทําใหกิจกรรมของผูจัด รวมถึงตัวอยางสินคา มคีวามปลอดภัย และไม

กอใหเกิดอันตรายตอผูบริโภคหรือทรัพยสินของผูบริโภค  โดยตองแสดงขอมูลที่เปนคําเตือนที่

จําเปนและคําแนะนําดานความปลอดภัยในสินคาที่รวมกิจกรรม  และกิจกรรมตองมีความเหมาะสม 

ไมโนมนาวหรือจูงใจใหเกิดการบริโภคที่มากเกินไป (Excessive Consumption) หรือมีการใช

อยางไมรับผิดชอบ 
 
ดานกิจการโทรคมนาคม 
 

9. ขอใหผูใหบริการโทรศัพทเคล่ือนทีทุ่กรายทําหนงัสือแจงเตือนประชาชน และผูปกครองเร่ือง

สิทธิ การจาํกดัยอดคาใชจายตอเดือน 
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10. ปองกนัการเขาถึง SMS โดยผูใชบริการโทรศัพทเคล่ือนทีต่องแสดงความจํานงรับ SMS และ

กําหนดอายุข้ันตํ่าในการใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ ที่สามารถใชบริการสง SMS ได 

11.  ขอใหผูใหบริการโทรศัพทเคล่ือนทีทุ่กรายใหความรูประชาชนและผูปกครองเร่ืองคาใชจาย 

สําหรับการใชโทรศัพทมือถอืในการโหวตผานรายการตาง ๆ 

12. กํากับใหผูใหบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ทุกรายตองเก็บคาใชจายตามจริงและไมเกินยอดที่ลูกคา
จํากัดการใช    

 
ดานภาคประชาชน 

13. ออกคําเตือนผูปกครองที่ใหเด็กใชโทรศัพทเคล่ือนที่ใหแจงกับบริษทัผูใหบริการ
โทรศัพทเคล่ือนที่รายนัน้วา ขอจํากัดยอดคาใชจายตอเดือนไวไมเกนิเทาไร เพื่อปองกันการ

เกิดปญหาจากความรูเทาไมถึงการณของเด็กในภายหลัง 

14. ขอความรวมมือเครือขายประชาชนเปนตาสัปปะรดใหกับ กสทช.  หากพบวามีส่ือที่

สนับสนุนการพนัน ขอใหแจงมาที่หมายเลขโทรฟรี 1200 

15. จัดทํา Black List ที่ประชาชนและผูบริโภคตองรวมมือที่จะมีมาตรการทางสังคมตอ

ผูประกอบการที่ทําผิด เชน ไมสนับสนุนรายการดังกลาวเพื่อสงเสริมมาตรการภายใตกรอบ

จรรยาบรรณดวย 

16. ผลักดันประเด็นความเส่ียงจากการที่ผูบริโภคถูกละเมิดกรณีการเส่ียงโชค  เขาสูเวทสีมัชชา

สุขภาพแหงชาติดานการสรางกลไกเพ่ือคุมครองเด็กและเยาวชนจากปจจัยเสี่ยง ในอนาคต 
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ภาคผนวก 
 

คําวินิจฉัยและความเห็นของคณะกรรมการกฤษฎีกาและคณะกรรมการ
พิจารณารางกฎหมายของกระทรวงมหาดไทย
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